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Roles respectifs du pilotage d’activite et du pilotage
opeérationnel

Objectifs mis
sous controle

Mode de pilotage

Fréquence

Performance
évaluée

Pilotage d’activité (CDG)

Performance des processus et des centres de
responsabilité dans la chaine de valeur

Indicateurs

Anticipation : PMT, Budgets, Atterrissages cohérents

Suivi des réalisations et des écarts

Plans d’actions correctives &:

Mensuelle

Performance du « contrat de gestion »

Pilotage opérationnel (Métiers)

Organisation des taches de routine dans les
processus
Optimisation de ces taches

Suivi de la bonne exécution des taches des
processus

Quotidienne

Qualité des prestations




Fonctiogramme-cible Appui a la Facturation

Secrétariat Général DPS

Pdle Appui a la Facturation

Pdle au service de chaque Direction fonctionnelle
de la DPS, dont les Responsables de fonds pour
les mandats, facturant des prestations externes

Prestations

» Contribution a I'application de la politique de prix
dans le modéle de facturation

+ Contrdle des sorties du Modéle De Co(t et du
Modele de Facturation

» Elaboration des factures prévisionnelles (Budget et
Forecast) et réelles

* Analyses des factures

» Contribution a I'élaboration des COG

Ameélioration continue
* Plans d’amélioration continu du processus de
facturation

Caisse des Dépbts

Interne



