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Caisse des Dépôts

Interne

Projet lancé en juin 2018 et qui vise à traiter 4 problématiques autour d’AFP

Cible du projet ELIDE

Lourdeur du processus d’engagement et de paiement des factures qui a entrainé un allongement régulier ces dernières années du délai de 
traitement des factures et un montant record d’intérêts moratoires versés

Responsabilisation des acteurs insuffisantes et ambition affichée en 2008 lors de la mise en place d’AFP non atteinte : taux de facture sans 
commande proche de 20%, réceptions insuffisamment matérialisées

Qualité de données insuffisante à la fois dans l’affectation des dépenses et au sein de la base fournisseur

Version de la suite Oracle de notre outil AFP actuellement utilisée est ancienne et ne fait plus l’objet d’une maintenance par l’éditeur 
notamment sur les développements spécifiques, provoquant une obsolescence de nos outils
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Elide c’est…
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Cible du projet ELIDE

Des nouveaux processus :

Développement de circuits courts, allégement 
de tâche à faible valeur ajoutée, suppression 
d’activité en lien avec la loi Pacte, fiabilisation 
des données

Une nouvelle offre :

Dématérialisation des notes de frais, suivi des 
transactions, normalisation des échanges 
avec les fournisseurs

De Nouveaux modèles relationnels :

Plateforme omnicanale de prise en charge des 
demandes fournisseurs, pôles des engagements, 
simplification des actes

Des Nouveaux outils :

Utilisation d’outils SaaS, contrôles 
automatiques, application smartphone, De

Impact collaborateur Expérience client Qualité du service Efficience
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ELIDE : Un développement en 3 lots pour répondre à 4 objectifs majeurs

Réduire le temps de 
traitement des notes de frais 
et des factures fournisseurs

 Digitalisation du parcours des notes de frais et ordres de mission 
 Automatisation d’une partie des contrôles
 Révision du workflow intégrant de nouvelles pratiques 

(rapprochement 3 voies, arrêt de la validation des factures par les 
DDG, validation des notes de frais par les managers directs)

 Mise à disposition d’outils plus ergonomiques, notamment sur les 
notes de frais

 Structuration de pôles d’engagement pour gérer les engagements et 
les réceptions

 Définition de règles automatiques pour les imputations budgétaires 
et les natures d’achat

Simplifier et sécuriser les 
actes d’engagement et 
fiabiliser les données

Converger vers la solution 
standard et les pratiques de 

place

 Analyse et standardisation des processus
 Utilisation d’outils SaaS

 Automatisation d’écritures comptables
 Urbanisation de nos SI pour récupérer automatiquement des 

données dans des applications connexes
 Développement d’états de contrôles

Optimiser les taches 
comptables

Réalisations

Nouvel outil de gestion des frais 
professionnels ( Concur) déployé en 
janvier 2020 et qui a fait l’objet de 
plusieurs évolutions depuis 1 an et demi

Nouvel outil d’acquisition des factures 
(portail fournisseur) mis en production 
le 2 mars 2021

Montée de version de notre ERP Oracle 
Ebusiness Suite (AFP) : déploiement 
prévu pour le 18 octobre 2021
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Montée de version d’AFP et révision 
des processus associés (lot 3)
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Gouvernance et équipe projet
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Sponsors

Equipe projet
Chef de projet

DEOFF
SDPO

DSI (MOA)
ICDC

Direction des achats

Contrôle de gestion des BU

permanent et de la conformité
Direction du contrôle 

permanent et de la conformité

AMOA

AMOE

Direction juridique et fiscale

Contributeurs internes

Comité de pilotage (bimestriel)
Composition : ensemble des contributeurs

Comité projet opérationnel (en amont du 
COPIL)
Composition : équipe projet, direction des 
achats, DCPC

Comité projet technique (hebdomadaire)
Composition : DSI, ICDC, chef de projet
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La révision des processus a été réalisée dans l’optique de…
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Le montée de version d’AFP est l’occasion de revisiter nos processus

1. Tirer profit de la loi pacte

 Suppression des étapes de validation des factures et des mandats de paiement par les délégataires du DG, 
tout en maintenant le principe de séparation entre l’ordonnateur et le payeur

2. Converger vers les pratiques de place

 Simplification du traitement des factures par la mise en place du rapprochement 3 voies qui permet un paiement 
automatique des factures sous certaines conditions

 Recentrage des équipes gestionnaires sur le traitement des exceptions

3. Automatiser des tâches comptables pour faciliter l’atteinte des objectifs MECA
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Planning de la montée de version et de la révision des processus

Mai Juin Jul Aout Sept. Octobre Nov. Déc. Janvier

2020 2021

Février Mars Avril Mai Juin Jul Aout Sept. Oct.

CadrageCadrage

Prépa. Recette Plan et 
Scénarii

Prépa. Recette Plan et 
Scénarii

Réalisation des développementsRéalisation des développements

Tests d’intégrationTests d’intégration

RecettesRecettes
Formation 

des 
Recetteurs

Formation 
des 

Recetteurs

Démarrage & 
assistance

Démarrage & 
assistance

Bascule à 
blanc

Bascule à 
blanc

Go live

Go live
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Collaborateurs concernés
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Conduite du changement

► Les équipes gestionnaires (DEOFF et SDPO31)
Les collaborateurs de ces deux équipes gèrent, contrôlent et comptabilisent l’ensemble des dépenses et factures de l’Etablissement 
public et se trouvent de ce fait au cœur du dispositif AFP. A ce titre, ils ont très largement participés aux ateliers de conception des outils 
et à leurs recettes.

► Les collaborateurs qui engagent des dépenses (prescripteurs)
Le projet aura deux principaux impacts pour cette population d’environ 300 collaborateurs :
 Outil : Une nouvelle ergonomie des écrans + une aide à la saisie pour sélectionner les natures d’achat et les lignes budgétaires ;
 Processus : les collaborateurs avaient pour habitude d’attendre la réception de la facture pour matérialiser le service fait et le 

montant correspondant. Désormais la réception devra se faire dès la constatation du service fait. Les factures ne seront plus
envoyées aux collaborateurs, sauf exceptions.

► Les délégataires du DG (DDG)
Les délégataires n’auront plus à signer les factures et leur rôle est recentré sur la validation des engagements.

► La DSI
En cible, l’administration fonctionnelle des outils (gestion des habilitations) sera assurée par le métier et plus par la MOA.



Caisse des Dépôts

Interne

Plan de conduite
du changement AFP R12 
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Guide de prise en main outil
- Actualiser les anciens guides et liens au processus
- Lien au guide « achats faciles »

Matinale Information
- Matinale des principaux utilisateurs
Nouveaux principes / Questions/réponses?

EFFICACES ENSEMBLE
- Mise en œuvre simplification et responsabilisation
- video de retour d’expérience sur mise en œuvre pilotes

Fiche « Kiosque engagement »
- Rôle du kiosque? Guide de bonnes pratiques? 

Articles au sein des communauté(s) existante(s) pour diffuser des infos projet :
- Généralistes : Efficaces ensemble, Transfo digitale, 
- Spécialisées : assistant(e)s, Commu budgétaire, Facturation Fournisseur, BDT espace budgétaire

Mise en prod
19/10

Vérification service 
Régulier

sept octobre novembre

Fiche 
service 
NEXT

(1h30)

Assistance aux 
utilisateur

juillet

Article MEDIA chapeau 
Efficaces Ensemble (next)

Assistance à l’usage
- Communauté, adresse mail générique, … (?)

Guide d’explication de la transfo (viaR12)
Ce qui change? Qui est concerné? Ce qu’on gagne?
Ce qui est proposé? Mis en place? STORY TELLING?

Article Actus 
locales et pratiques

v1

Le SENS
Explications
avant/apres

v2

aout

Deb oct

S30

Tous 
collaborateurs

principaux 
utilisateurs 

~100

Projet informatique : développement, recette…

Spécialistes


