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Rappel 5
Le contexte du projet :
Son périmetre
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FIDELIO — RAPPEL DU CONTEXTE DU PROJET

Un systeme de gestion confronté a une forte obsolescence technique et fonctionnelle

Un outil peu adaptable ne satisfaisant plus aux
nouvelles exigences du marché et les besoins
associés a de nouveaux produits financiers

Une réactivité en deca des attentes du métier
pour la commercialisation de nouveaux produits

Un frein au déeveloppement de nouveaux
services digitaux

Une lourdeur pour la gestion spécifique des
adaptations réglementaires

Un risque d’exploitabilité du fait de la raréfaction
des compétences Sl adéquates sur le marché

o

Couvrir ’ensemble du périmeétre de gestion
des préts de 'EP (Fonds d’Epargne, DCB, DFIN,
PIA..)

Une amélioration du « Time to market » par la
couverture en standard d’un périmétre de
gestion élargi

Une architecture urbanisée offrant des
possibilités de mettre en ceuvre des nouveaux
services de gestion et permettant de couvrir
des besoins de développement digital

Des fonctionnalités additionnelles livrées en
standard et couvrant les aspects
réglementaires (ex: Anacredit - RGPDP)

Une exploitabilité facilitée par la technologie et
la modernité de la solution
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FIDELIO — RAPPEL DU PERIMETRE

Préts sur Fonds d’Epargne
Préts sur Section Générale opérés par
La DCB (PJ et lIG)
La DI (Préts patrticipatifs ou ESS)
Préts opérés par le PIA
Préts de la DFINC au FE

Le périmetre fonctionnel

LA GESTION COURANTE

Les versements
* Les mises en recouvrement
» La gestion des données

» La gestion des suspens

A
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LES ALEAS DE GESTION
La gestion des impayés

* Le traitement des remboursements
anticipés

* Les réaménagements

» Les transferts de préts et de garanties

clients —
 L’information clients et —_—
garants

LA COMPTABILITE ET LE -

REGLEMENTAIRE

« Comptabilisation des opérations

* Déclarations Banque de France —
ANACREDIT - FINREP...

* Information annuelle des garants
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FIDELIO — RAPPEL DU PERIMETRE ®

Acteurs et futurs utilisateurs >
ACTEURS m

* Equipe Métiers : 25 personnes
e Equipe DSI : 20 personnes
e Equipe Editeur : 44 personnes

« CONSOMMATEURS » \

Comptabilité et FIDELIO
réglementaire _ 4
e v | |uTiusatELRs A\eie

e ALM Section générale DPHG 75 personnes
* Fonction Risque environ

Pour mémoire I'ensemble des
actes de gestion traités
initialement en DR seront
centralisés a DPHG en sept.
2021
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FIDELIO — RAPPEL DU PERIMETRE

Les sites d’intervention de I’équipe projet

«DISTANCIEL » pour
tous les acteurs du projet

Un mode de travail éprouvé
qui a permis d’assurer la
continuité du projet dans
toutes ses dimensions :
conception, recettes,

formation...

e
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ACTEURS

o.; o

e Equipe Métiers : Austerlitz 1

* Equipe DSI : Austerlitz 4

e Equipe Editeur : Austerlitz 4

\

UTILISATEURS

* DPHG : Austerlitz 1

70
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FIDELIO — RAPPEL DU DISPOSITIF DE PILOTAGE

SPONSORS

DPH DSl

Patrick Laurens-

Kosta Kastrinidis .
Frings

Direction de
programme
unifiée

Frédéric Kroenlein

FIDELIO

DIRECTION PROGRAMME

Sl

Raphaél Ruiz

Métier

Jean-Francois Frére

Architecture
Fonctionnelle et
Applicative

Christophe Allo

QO

BANQUE des
TERRITOIRES

DEI

Marie Pilchen

Coordination
Applicative et
Technique

Coordination
Fonctionnelle

Pilotage
contractuel de la
prestation

Jeremy Garreau Anne Jacob Anne Jacob

David Andreansky

Conduite du changement Randa Matta-Bouillet

DSl

Sabine Poirel

ICDC

Domaine Sl Préts

DPI

Jean-Louis Bonna

Infrastructures et
exploitation

Thierry Eisenschmidt
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FIDELIO - LES EQUIPES

FIDELIO
r---------------------------------------------------------------------
' DEI / DPI- Sopra
| c Métier DPHG SDSI 74 : :
1 25 Direction de i
I \ — . A I
1 S5 Projet Préts ,
: ‘LGT_J ) Monia I
N4 Jean-Francois Raphaél Ruiz - I
i ranc P Anne Jacob Amimi i
I Frére !
Internes Internes @ Internes
Randa Matta (Pilotage Métier et Jérémy Garreau (pilotage) Corinne Coves (Ass. A la DP - 2 j/sem)
conduite du chgt) David Andreansky (expertise préts) i _ Externes
Equipe Métier conception Carlos Martin (Reprise antériorité) Stéphane Bachelier (CDP Echanges) .
Nadine Perrier (experte Métier) Aurélie Siozac (coordination Eloise Queffelec (CDP Cceur Progiciel et Equipe SBS de ‘f'4
Sylvain Duquesnoy transverse) RA) _ personnes don_t :
Olivia Le Louarne Michel Philippe (expertise préts) [dir D_ahmouh (Expert Technico- = DP a.dJOIn'[ : Jean-Yves
Dominique Deknuydt Safa Chelbi (expertise CASSIOPAE) fonctionnel) _ Bruniaux
20 internes impliqués sur la Thierry Eisenschmidt (CDP PIM (DPI)) = Responsable
recette, 'appui conception et la Pierre-Michel Leveque livraisons : Mohamed
production (Concepteur/développeur) Salimi
3 internes en renfort Métier * Responsables BO:
E Externes : Mohamed Salimi, Jean-
Externes xternes INETUM Charles Bouillet, Armand
2 PMO Référent et back-up référent : Gabin-Soh
1 coordinateur Recettes Fabrice Guilleux gfiga-e " Responsable
1 PMO Métier 1 coordinateur Echanaes Abdelkader Kodad cinetumab-e Interfaces : Antoine
3 consultants conduite du changement avals g o o Amouyel
4 consultants renforts Métier (dont 3 . . Activités cceur progiciel/échanges : 4 etp = Responsable Reprise
S 1 coordinateur Editique it : L .
mobilisés) : . Activites RA - 1 etp de données : Moez Fradi
8 coordinateurs backoffice Automatisation TNR RANOREX : 1 ETP
1 Reprise antériorité
|
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FIDELIO — LE CALENDRIER DU PROJET

Un calendrier structuré en 5 lots pour mieux sécuriser le projet

Un projet phasé en 5 lots fondés sur un découpage fonctionnel et par grand type de clientéles

* Fonctionnalités socle
 Périmétre réduit (900 préts — 750 clients collectivités locales)

* Transferts — garanties — Préts intéréts compensateurs
LOT 2

* Collectivités locales et secteurs hospitaliers (20 000 clients — 20 000 préts — 25 Md€
d’encours)

* Traitement de masse (Réaménagement — Transferts ...) ) o
LOT 3 « Profils multi périodes et PFE Décommissionnement
« OLS - 300 000 Préts — 170 Md€ d’encours de SEQUOIA

* Profil PDA

L O T 4 a * Assurance — Gestion pour compte de tiers

* Professions juridiques — 10 000 clients et 1 Md€ d’encours environ

L O T 4 b * Fonctionnalités complexes et additionnelles : calculs actuariels — gestion des emprunts —
multi payeur, cautions octroyées, ...
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FIDELIO — LE CALENDRIER DU PROJET

Un calendrier initial projet revu en profondeur

Les conditions de planning initial n'ont pu étre tenues du fait :

D’une complexité des fonctionnalités spécifiques a la CDC, sous-évaluée par I'éditeur

D’un changement de stratégie de I'éditeur SOPRA, apres son rachat de CASSIOPAE, conduisant a une réallocation des moyens
de conception et développement vers leur version prioritaire dite de « téte » sur laquelle s’appuie leur nouvelle politique
commerciale

Lots Calendrier initial Calendrier révisé

r\l BANQUE des
g

Interne

Lot 1 : Fonctionnalités socle — perimetre limité sur T2 2019 Juin 2020

les collectivités locales

Lot 2 : Garanties- transferts — Périmetre elargi sur T3 2020 Juillet 2021 (appli)

les collectivités locales Septembre 2021
(reprise)

Lot 3 : Traitement de masse — Secteur HLM T2 2020 T2 2022

Lot 4 a : Assurances — Professions Juridiques T4 2020 T1 2023

Lot 4 b : Fonctionnalités additionnelles a SEQUOIA T4 2023

FIDELIO — CSSCT 13 JUILLET 2021 12

TERRITOIRES



h.--‘

Point d’étape




FIDELIO — POINT DE SITUATION

Point d’avancement des lots 1 a 3

Un lot 1 mis en production en juin 2020 sur un perimetre réduit qui a permis :
- De tester les fonctionnalités « socle » et notamment les mises en recouvrement

- Mais un nombre réduit d’actes de gestion qui n'a pas encore permis d’éprouver I'ensemble des
fonctionnalités

- D’identifier certaines anomalies dont la correction est prévue dans le cadre de la mise en production
du lot 2

Un lot 2 en phase finale de recette dont la mise en production est prévue en deux temps
- Deébut Juillet pour la mise en production applicative
- Deébut septembre pour la mise en production fonctionnelle (reprise des données)

Un lot 3 en phase finale conception avec un démarrage des recettes prévu pour mi juin
2021

Un lot 4 en phase de cadrage

FIDELIO — CSSCT 13 JUILLET 2021 14
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Un dispositif
d’accompagnement

adapté aux enjeux du
projet
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FIDELIO
DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT EQUIPE METIER

En appui a la conception, aux recettes
et lors des phases de mise en

« Des équipes renforcées a chaque étape du projet

 Une équipe d’accompagnement au changement production )
fortemqentp structuréep J J » 3 renforts internes sur la durée du
projet

* 1 appui au pilotage
* 4 consultants (dont 3 mobilisés)

» 3 renforts sur la production (en cours)
* 4 personnes en Task-force en cas
Des renforts pour I'équipe |} FIDELIO d'aléas au demarrage (en cours)
DSI Des ressources compatibles avec la capacité d’accueil des
* 2 renforts externes a partir locaux de DPHG (CSSCT IDF du 11/12/2020)
d’avril 2019
* 3 renforts externes a partir )
de novembre 2020 ®
1 renfort interne a partir de CONDUITE DU CHANGEMENT ﬂ./ .
janvier 2021 . 1 Interne SE5
Des équipes travaillant en plateau projet * 3 consultants

FIDELIO — CSSCT 13 JUILLET 2021 16
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FIDELIO DISPOSITIF DACCOMPAGNEMENT

Un dispositif d’accompagnement au changement ancré dans le projet des les phases de conception

Al

UN APPUI A LA CONCEPTION

Accompagnement et challenge sur les
évolutions de process

Modélisation des processus cible
Rédaction des modes opératoires et des

solutions de contournement
* 21 modes opératoires et 7 fiches
pratiques rédigés

Appui & la rédaction des procédures

T

— UN APPUIALARECETTE

* Accompagnement des utilisateurs métier

pour la préparation de la recette

¢ Assistance métier lors de I'exécution des

recettes et mise a I'épreuve des modes
opératoires

Interne
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FIDELIO

UN DISPOSITIF DE FORMATION RENFORCE [ ]
* Audémarrage de chaque lot ﬂ/—
* 15 sessions d’'une demi journée et 9 X
participants pour le lot 1 -;m-
» 30 sessions d’'une journée et 23 participants
pour le lot 2
* En continu entre 2 lots pour maintenir les
compétences et faciliter la recette et I'appropriation
* 11 sessions d’'une demi journée et 23
participants
UN DISPOSITIF DE COMMUNICATION DEDIE
* Une communauté projet dans Next
*  Une communication aux DR au démarrage
de chaque lot
* Une communication aux clients prévue lors
du démarrage du lot 2 FIDELIC
+(/,f[\\)| @
ANALYSE D’'IMPACTS SUR LES ACTIVITES A

Assistance aux travaux d’analyse d’'impacts sur les activités
dans un souci de cohérence des processus et de maintien
de I'équilibre entre activités et moyens

FIDELIO — CSSCT 13 JUILLET 2021 17
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Evaluation des RPS du Programme Gestion de Préts

Quels dispositifs de réduction des risques

UN BUDGET REEVALUE

A l'occasion du denier CDE de nov.
2020 a 70 M€ - 39 M€ en 2018

Projet de fusions / regroupements de Sl

jet de fusions / regroupements d’activités

Classe de menaceen %

UN DISPOSITIF DE SUIVI EDITEUR
e Comité de pilotage éditeur

UN DISPOSITIF DE FORMATION
e Adapté au nouvel environnement
technologique et ergonomique de

UN DISPOSITIF D'EVALUATION DE LA lapplication
VALEUR METIER ET D'ARBITRAGE Projetd’irXogérance de I'informatique ou des SI
*  Permettant de prioriser les sujets a forte
valeur aJOUtée métier Projet de type pxpgiciel de gestion intégré / ERP
Projet a base de technologies novatrices B Forte
UN DISPOSITIF
cjet déla mpos¢  —— - M"I g}AfS(%%PR'EGNEMENT
U|N DISPOSITIF DE PILOTAGE a Projet a niveau élevé de contraintdg budgétaires I :’J:az(;(;o(;:p:og:;r::g:‘dés les
plusieurs niveaux
¢  Comité de pilotage Projet (DSI-Métiers) et _ S ol * Des modes opératoires
. Comité de pilotage inter-métier t a forts enjeux organisationnels F éprOUVéS Métier et MOA
* Un dispositif de formation
UN DISPOSITIF DE COMMUNICATION projet transverse || progressif et continu
DR lors des mises en production
majeures Projet stratégique au niveau de I'entreprise '
* Intra département aux avancées
majeures du projet Grille RPS en annexe 0% 5% 10% 1%  20%  25%
BANQU E des FIDELIO — CSSCT 13 JUILLET 2021 19
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FIDELIO
Quels Impacts
sur les activites et

sur I’organisation -

Quelle articulation avec
la mutualisation des BO
Nréts
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FIDELIO — LES IMPACTS ACTIVITES -RESSOURCES (Fin de prOJet)

ACTIVITES PROCESSUS EXPERTISE RESSOURCES Commentaires
Mises en recouvrement Pas de modif_ic_:ation a moyen terme sur cette activite. A plus long
o o -> terme possibilité d’intégration des préts traités en manuels a ce
jour. Technicité accrue sur la gestion des préts manuels }
Remboursements anticipés Evolution des processus nécessite_mt un accompagnement en 1. B
PP PY N terme de formation. Outillage des indemnités complexes
programmeé pour la fin du projet ou dans les phases ultérieures ge '
maintenance 'mpiCtSt
LN J or
Transferts PY PY \ Un nouvel outil « sur mesure » répondant aux besoins utilisateugs oo Mogléré
o Faible

Réaménagements manuels Une activité plus complexe en lien avec la technicité de 'outil et la
o0 [ I J 7 modeélisation des produits intégrant les profils multi-paliers — Une
activite toutefois limitée en nombre.
Gestion suspens o0 ° 2 Un processus de traitement plus complexe et nécessitant plus
d’interventions utilisateur
Gestion des impayés Un outil plus riche fonctionnellement permettant de traiter des
o0 o -> opérations non prises en charge par le Sl actuel (Report
d’échéance par ex.)
Informations Clients Une dematérialisation généralisée des courriers clients améliorée a
o0 o A terme sur certains besoins (attestations — information CAC ...)

mais un accés d’information plus complexe

Un projet peu impactant sur les grandes activités de gestion mais
GLOBAL PP PP > nécessitant une expertise renforcée’ sur I’intégra_tior) des_ opérations

manuelles. Des ressources renforcées jusqu’a l'intégration de
'ensemble des fonctionnalités prévues au CdC

Caisse FIDELIO — CSSCT 13 JUILLET 2021 21
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FIDELIO — LES IMPACTS SUR LES ACTIVITES

Une trajectoire jusqu’au décommissionnement de SEQUOIA tenant compte des impacts du projet
sur les activités et les eéquipes de gestion :

LOTS Dispositif de « réduction des impacts » liés a la
trajectoire projet (hors formation)

Lol socle projet (900 préts) * Renfort des équipes de production (4 ETP)

Lot 2 Collectivités locales et gestion des * Maintien des renforts en place

« Apport programmeé de 3 ressources supplémentaires pour faire face
aux « réegressions fonctionnelles transitoires »

Lot 3 Secteur HLM et fonctionnalités de - Maintien des ressources complémentaires mobilisées en lot 2
» Marche en parallele (SEQUOIA vs FIDELIO) répartie sur des

garanties et transferts

et equipes distinctes (Professions Juridiques vs Gestionnaires préts
sur FE) évitant aux équipes une gestion complexe multi-outils
Lot 4a Professions juridiques et * Maintien des ressources necessaires a la prise en charge des staon

fonctionnalités avancées régressions fonctionnelles substituant en fin de lot4a .

Lot 4b Solde des fonctionnalités avancées *  Bilan fonctionnel du projet
« Ajustement des ressources en conséquence

FIDELIO — CSSCT 13 JUILLET 2021 22
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FIDELIO — LES IMPACTS SUR L’ORGANISATION

Si certaines activités sont impactées en terme de process et de Les ajustements de
mode opératoire, elles ne déterminent pas de changement I'organisation du département
d’organisation de la structure DPHG tels que présentes en CSSCT
IDF du 11/12/2020 sont liés :
‘— gmons | MG | Giaieer | Sesponer | o | cowen | e NS < Principalement au

GO0 - FONCTIONS SUPPORT a = - S 8 Chan.g.ement de perlmetre
ocesnon | o - . d actmtg avec la reprise du
Fonds Frye— back-office préts sur fonds
d’Epargne et Complexe 12 e y 7 . .

_ . : d'épargne des directions

" G_estnn aux_F'.J et , )

ggfj-sGESTION ?gsﬂnn des préts sur . re g IO n al eS
CO!*.IUENTION .
(rets st e | SISt et 2 2 « Etdans une plus faible
e F— 3 5 mesure a la nécessité de
G20 COMPTABILITE 0 9 mutualiser les activités a
PRODUCTION. O 9 9 forte technicité comme la

gestion manuelle des préts.

FIDELIO — CSSCT 13 JUILLET 2021 23
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FIDELIO ET LA MUTUALISATION DES BO PRETS

Sans étre directement liée au projet FIDELIO, la mutualisation des Back-offices préts sur Fonds
d’épargne a DPHG (présentée au CSSCT le 17 juillet puis CUEP le 23 juillet 2020) s’inscrit dans un .
planning compatible avec celui du projet FIDELIO afin de limiter un double impact sur les équipes de
gestion au siege ainsi que sur celles des directions régionales.

La mutualisation des Back-offices préts sur Fonds d’Epargne initiée en juillet 2020 est désormais dans
sa phase finale prévue début septembre 2021 en amont de la mise en production du lot2

PHASE 1 PHASE 2

Entre juillet et décembre 2020 Entre mars et septembre 2021

+ lle de France Fin mars : Centre Val de Loire et A compter de début septembre, tous
»  Bretagne Hauts de France | les actes de gestion seront traités a
J gccnanle e A ) zeb_t:t_Jum :tIIDayZ (Ij:)eRLglr(ta, N'\c/)luvelle DPHG, « neutralisant » ainsi les

uvergne Rnone Apes guraine et 1es drerer impacts potentiels du projet FIDELIO
* Bourgogne Franche Comte (Antilles Guyane, Pacifique et . : , .
5 NETERE Réunion) sur les directions régionales.

« Deébut septembre : Grand Est, Paca
et Corse

FIDELIO — CSSCT 13 JUILLET 2021 24
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Annexes

. Grille RPS :
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Evaluation des RPS du Programme Gestion de Préts ov. 2020

Niveau de risque

T de menace Exemples de manifestation de la menace .
ype P Faible Moyen Fort
Projet stratégigue au niveau de I'entreprise 2 1 0
La zolution Cassiopae sintégré dans le 31 EF . Les fonctionnalités couvertes par le
Pression sur les équipes projet et métier projet sur l'ensembie des lots (1 84) sont en cohérence avec les besoins métiers tels

gue précizés dans le CCTP
Le projst est en alignement avec les origntations stratépiques. L'activités de préts reste
un des outils majeurs du plan de relance dans les domaines de la TEE el du Logement

Déclinaison erronée du plan stratégique

Le projst fait 'objet d'un suivi régulier & chague instance de pilotage (Comité

Fréguence inadéquate de reporting et/ou d'audit projet stratégique, Comité de projet et Comité Inter-métiers)

Projet transverse 1 4 1

Wision transverse non précisément définie risgues organisationnels ef tensions - Ensemble des processus de gestion couvert par
la solution & horizon de la fin du lot 45

N rocessus entrainant difficultés ¢ nnelles et

tensions voire rejet de la ticn - ensemble des processus de gestmn couvert par la
solution & horizon de la fin du lot 4b mais nécessitant una accompagnement et des
moyens adaptés 3 1a trajectoire de construction de !a solution globale.

Pilotage fort d'une fonction au détriment des fonctions connexes

Solution mise en ceuvre inadaplée, generalrice de siress et de conflits - La solution
Mon prise en compte de la culture d'entreprise progicielle retenue necessrte un accompagnement spécifigues des égquipes pour
rester, autant que possible, dans les standards de la solutions.

La mutualization des back-office préts a la DP permet de limiter les impacts wtilizateurs

Mombre de métiers ou de directions vigés = 2 & la DP. DFIN - GDADFE - DRG sont impactés en tant que "consommateurs” de
linformation de gestion.
- En cible 65 personnes environ seront utilisateurs. Les DR ne sont pas touchées par la
=
Mombre d'utilisateurs = 50 refonte de SEQUOIA.

La mutualisation des back-office préts & la OF permet de limiter le déploiement de

Déploiement multisites 'application sur le site de la DP

FIDELIO — CSSCT 13 JUILLET 2021 26
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Evaluation des RPS du Programme Gestion de Préts ov. 2020

Niveau de risque

T d E les d ifestation de | . M
ype de menace xemples de mani ation de la menace Faible en Fort
Projet stratégique au niveau de I'entreprise 2 1
Projet transverse 1 4 1
3 3

Projet a forts enjeux organisationnels

bles décorrélés de la réalité opérationnelle : difffcultés

sires ] impact faible en terme d'organisation - Des évolutions de
pmcessus necessrt&nt un drsposrtrf accomp&gnementdes futurs utilisateurs

Ecart important entre la situation actuelle et I'organisation cible

Ratio charge métier { charge globale < 10 % (caractére insuffisant = it - Bien gue concentrée sur un nomtrm d'acteurs réduit, une
de la cha rge m étier} expertrse metrer suﬁ‘?s&nte sur les phases de conception et en augmentation sur les
phases de recettes grice au renforts mobilisés

ux besoins fonctionnels - mécontentement des
DEE00 o COMLE FES5

Mangue de cohérence entre le projet Sl et les choix utilisateurs et tensions enfre services - Le calendrier de la mutualisation des BO Préts
& permiz de neutralizer les impacts organizationnels sur les DR - trés peu dimpacts
Eur n’organrs&tron de la gestion décowlant du projet FIDELIO

organisationnels

[ S N Ry U -1y = ras ptilicateyrerlés
JIHOR par une part Signincalive oes ULiiisalewrs 5

Iy Un dizpositif adapté de conduite du changement f&ccomp&gnement
r.'onceptron formation, communication) favorise l'appropriation des wtilisateurs auw fulur
outil de gestion et aux évolutions de processus qui en découlent

Absence d'adhésion des utilisateurs

:.: sordre dans e -_.: roulement des __-:L-y_-_...__-‘__.-_h

. .. p - Le dispositif de conduite du changement ronnafrse ,des la phase de conception et en
Worldflows ou processus imprécis ou mal définis . . \ AP
relation avec les equipes D3I, l'ensemble des processus el modes operaloires lies aux

différents actes de gestion.

Les équipes DS/ travaille en mode plateaw sur le site de Wework dans des locaux
Impact logistique (démenagement...) adaptés - Pas dimpact pour les éguipes méfiers. Les renforts prévus seront intégrés

selon le schéma présents au CSSCT du ..

tensions entre collaborateurs ou services
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Interne

Evaluation des RPS du Programme Gestion de Préts ov. 2020

Niveau de risque

Type de menace Exemples de manifestation de la menace Faible Moyen Eort

Projet stratégigue au niveau de I'entreprise

2 1 0

Projet transverse 1 4 1
Projet a forts enjeux organisationnels 3 3 0
Projet & niveau élevé de contraintes budgétaires 0 3 0

Dépaasement budgétaire le CDE de ngu‘_&m#r& dernier & permiz un recalage du budget du projet intégrant =a

nouvelle planification.

Colts sous-estimés ou incomplets Lol

Recherche d'économies au détriment de la couverture Condit

fonctionnelle Confére ci-dessus
Projet a délai imposé 1 2 0

Répartition inéquitable des ressources entre reporting et forces g Tensions commanditaires / MOE  Bon équilibre des moyens affectés entre
Vives opérationnels et pilotage du projet permis notamment par les ressoUrces
supplémentaires de 2020,

ensions entre acteurs du projet, difficultés accrues sur le plan operationne! © La
nowvelle planification du projet ainsi gque 'apport en ressources complémentaires en
2020 permet une gestion progressive de la montée en expertize sur le projet, tant pour
e Métier que pour les équipes de la DS/

Délai insuffisant octroyé a l'acquisition d'expertise

Démaotivation du personnel
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Evaluation des RPS du Programme Gestion de Préts ov. 2020

Niveau de risque

Type de menace Exemples de manifestation de la menace Faible Moyen Fort

Projet stratégigue au niveau de I'entreprise
Projet transverse

Projet a forts enjeux organisationnels

Projet a niveau élevé de contraintes budgétaires
Projet a délai imposé

Projet a base de technologies novatrices

(=R R =] LY LN
| M| e | L | P | =
RlOISD| S =S

b o i pour repondre v R esnins el tim ey Firiel

7]
1]

Dépendance vis a vis des fournisseurs n'_.'n ﬂ:'urmssueur {SBS,I necessrtant un suivi & tm.'t

tant sur le p.'an opérationne! gue sur le plan contractue!

t complexes, saisies

Mauvaise intagration dans le SI

rl

r|'|
.-||
.-|.

n'_.'n ursposrtrf de formatmn mbuste permen‘&nt
d'assurer une mDntee en competence progressive , doublé d'un dispositif d'appui au
démarrage par les équipes de la conduite du changement

Mauvaise intégration du volet formation

Mon-appropriation par les utilisateurs de la solution mise en csuvre Confére dispositif de formation

Ancienneté de lapplication remplacée

Un dispositif de conduite du changement et de pilotage Métier renforcé pour faciliter
Caractére perturbant de la refonte l'intégration du nouvel outil dans les pratigues de travail et assurer la transition dans la
durée entre nowvel et ancien systéms.
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Interne

Evaluation des RPS du Programme Gestion de Préts ov. 2020

Niveau de risque
T de menace Exemples de manifestation de la menace .
ype P Faible Moyen Fort
Projet stratégique au niveau de I'entreprise 2 1 0
Projet transverse 1 4 1
Projet a forts enjeux organisationnels 3 3 0
Projet a niveau élevé de contraintes budgétaires 0 3 0
Projet a délai imposé 1 2 0
Projet a base de technologies novatrices 0 4 2
Projet de type progiciel de gestion intégré | ERP 0 3 0
. . . . téches et de la charpe dactivité - Dés évolutions dans les pratigues et processus de
Inadéquation fonctionnelle avec les pratigues actuelles y .
g pratig travail ef certaines régressions fonclionnelles transitoires qui necessiteront des
moyens adaples jugu’a réalisation des dermiers lots du projet.
Sous-estimation des colts et délais de mise en ceuvre Budget revisé en CDE de Novembre 202
Transversalité de I'approche ERP dépassant I'organisation en Conduite du changement deficiente pouvant entrainer des tensions entre metiers au
| PP P g J Dizpositif d'accompagnement structure et intervenant & chaque étape du

place
Projet d'infogérance de Iinformatique ou des Sl 0 0 0

Dégradation de la qualité de service produite ans objet

Accompagnement du changement insuffisant social - Sans objet
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Interne

Evaluation des RPS du Programme Gestion de Préts ov. 2020

Type de menace

Exemples de manifestation de la menace

Niveau de risque

Faible Moyen Fort

Projet stratégigue au niveau de I'entreprise 2 1 0
Projet transverse 1 4 1
Projet & forts enjeux organisationnels 3 3 0
Projet & niveau élevé de contraintes budgétaires 0 3 0
Projet a délai imposé 1 2 0
Projet a base de technologies novatrices ] 4 2
Projet de type progiciel de gestion intégré / ERP 0 3 0
Projet d'infogérance de l'informatigue ou des Sl 0 0 0
Projet de fusions | regroupements d'activités 0 0 0
. . . Degradation generale de l'environnement ; difficultés opérationnelles et siress - Sans
Perturbation dans le fonctionnement des services ohfet . Le projet de mutualization des BO préts est indépendant du projet FIDELIO
Désorganisation et confusion dans la définition des riles et e )
o L. Mecontentement des utilisateurs - Sans Objet

responsabilités des acteurs métier et Sl

Démotivation du personnel Baisse de la satisfaction au travail et diminution de la productivité - Sans objet
Projet de fusions | regroupements de Sl 0 0 0

Perturbation de fonctionnement stionnelles - Sans Objet

Dérapage des coits / délais et de la qualité

Perte de compétences TS sE_ I

Caisse
des Dépi

GROUPE
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