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Rappel

Le contexte du projet 

Son périmètre

L’équipe projet
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Un système de gestion confronté à une forte obsolescence technique et fonctionnelle
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FIDELIO – RAPPEL DU CONTEXTE DU PROJET

S
E

Q
U

O
IA

Un outil peu adaptable ne satisfaisant plus aux 
nouvelles exigences du marché et les besoins 
associés à de nouveaux produits financiers

Une réactivité en deçà des attentes du métier 
pour la commercialisation de nouveaux produits

Un frein au développement de nouveaux 
services digitaux

Une lourdeur pour la gestion spécifique des 
adaptations réglementaires

Un risque d’exploitabilité du fait de la raréfaction 
des compétences SI adéquates sur le marché

F
ID

E
L

IO

Couvrir l’ensemble du périmètre de gestion 
des prêts de l’EP (Fonds d’Epargne, DCB, DFIN, 
PIA...)

Une amélioration du « Time to market » par la 
couverture en standard d’un périmètre de 
gestion élargi

Une architecture urbanisée offrant des 
possibilités de mettre en œuvre des nouveaux 
services de gestion et permettant de couvrir 
des besoins de développement digital

Des fonctionnalités additionnelles livrées en 
standard et couvrant les aspects 
réglementaires (ex: Anacredit - RGPDP)

Une exploitabilité facilitée par la technologie et 
la modernité de la solution
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Le périmètre fonctionnel
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FIDELIO – RAPPEL DU PERIMETRE
• Prêts sur Fonds d’Epargne

• Prêts sur Section Générale opérés par

• La DCB (PJ et IIG)

• La DI (Prêts participatifs ou ESS)

• Prêts opérés par le PIA

• Prêts de la DFINC au FE
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Acteurs et futurs utilisateurs
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FIDELIO – RAPPEL DU PERIMETRE
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Les sites d’intervention de l’équipe projet
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FIDELIO – RAPPEL DU PERIMETRE
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FIDELIO – RAPPEL DU DISPOSITIF DE PILOTAGE

DSI

Patrick Laurens-

Frings

DIRECTION PROGRAMME

Métier SI

Jean-François Frère Raphaël Ruiz

DPH

Kosta Kastrinidis

Direction de 

programme 

unifiée

Architecture 

Fonctionnelle et 

Applicative

Christophe Allo

Coordination 

Fonctionnelle

Coordination 

Applicative et 

Technique

Pilotage 

contractuel de la 

prestation

Jeremy Garreau

David Andreansky

Anne Jacob Anne Jacob

Conduite du changement Randa Matta-Bouillet

PMO

Equipes Projets

ICDC

DEI DPI
Marie Pilchen Jean-Louis Bonna

Domaine SI Prêts 

DSI

Sabine Poirel

SPONSORS

Infrastructures et 

exploitation

Thierry Eisenschmidt

Frédéric Kroenlein
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FIDELIO – LES EQUIPES

Jérémy Garreau (pilotage)

David Andreansky (expertise prêts)

Carlos Martin (Reprise antériorité)

Aurélie Siozac (coordination 

transverse)

Michel Philippe (expertise prêts)

Safa Chelbi (expertise CASSIOPAE)

2 PMO

1 coordinateur Recettes

1 coordinateur Echanges 

avals 

1 coordinateur Editique 

8 coordinateurs backoffice

1 Reprise antériorité

Internes

Externes

Equipe SBS de 44 

personnes dont :

▪ DP adjoint : Jean-Yves 

Bruniaux

▪ Responsable 

livraisons : Mohamed 

Salimi

▪ Responsables BO : 

Mohamed Salimi, Jean-

Charles Bouillet, Armand 

Gabin-Soh

▪ Responsable 

Interfaces : Antoine 

Amouyel

▪ Responsable Reprise 

de données : Moez Fradi

Externes

Sopra

Monia 

Amimi

DEI / DPI-

Direction de 

Projet Prêts

Anne Jacob

SDSI 74

Raphaël Ruiz

Métier DPHG

Jean-François 

Frère

Randa Matta (Pilotage Métier et 

conduite du chgt)

Equipe Métier conception

Nadine Perrier (experte Métier)

Sylvain Duquesnoy

Olivia Le Louarne

Dominique Deknuydt

20 internes impliqués sur la 

recette, l’appui conception et la 

production

3 internes en renfort Métier

Internes

1 PMO Métier

3 consultants conduite du changement

4 consultants renforts Métier (dont 3 

mobilisés)

Externes

Corinne Coves (Ass. À la DP - 2 j/sem)

Stéphane Bachelier (CDP Echanges)

Eloïse Queffelec (CDP Cœur Progiciel et 

RA)

Idir Dahmouh  (Expert Technico-

fonctionnel)

Thierry Eisenschmidt (CDP PIM  (DPI) )

Pierre-Michel Leveque 

(Concepteur/développeur)

Internes

Externes : 

INETUM

Référent et back-up référent :
Fabrice Guilleux gfiga-e

Abdelkader Kodad cinetumab-e

Activités cœur progiciel/échanges : 4 etp

Activités RA : 1 etp

Automatisation TNR RANOREX : 1 ETP
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Un calendrier structuré en 5 lots pour mieux sécuriser le projet 
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FIDELIO – LE CALENDRIER DU PROJET

Un projet phasé en 5 lots fondés sur un découpage fonctionnel et par grand type de clientèles

LOT 1

LOT 2

LOT 3

LOT 4a

LOT 4b

X
Décommissionnement 

de SEQUOIA
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Un calendrier initial projet revu en profondeur
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FIDELIO – LE CALENDRIER DU PROJET

Les conditions de planning initial n’ont pu être tenues du fait :

• D’une complexité des fonctionnalités spécifiques à la CDC, sous-évaluée par l’éditeur

• D’un changement de stratégie de l’éditeur SOPRA, après son rachat de CASSIOPAE, conduisant à une réallocation des moyens 

de conception et développement vers leur version prioritaire dite de « tête » sur laquelle s’appuie leur nouvelle politique 

commerciale

Lots Calendrier initial Calendrier révisé

• Lot 1 : Fonctionnalités socle – périmètre limité sur 

les collectivités locales

T2 2019 Juin 2020

• Lot 2 : Garanties- transferts – Périmètre élargi sur 

les collectivités locales 

T3 2020 Juillet 2021 (appli)

Septembre 2021 

(reprise)

• Lot 3 : Traitement de masse – Secteur HLM T2 2020 T2 2022

• Lot 4 a : Assurances – Professions Juridiques T4 2020 T1 2023

• Lot 4 b : Fonctionnalités additionnelles à SEQUOIA T4 2023



Point d’étape
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Point d’avancement des lots 1 à 3
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FIDELIO – POINT DE SITUATION

• Un lot  1 mis en production en juin 2020  sur un périmètre réduit qui a permis :

- De tester les fonctionnalités « socle » et notamment les mises en recouvrement

- Mais un nombre réduit d’actes de gestion qui n’a pas encore permis d’éprouver l’ensemble des 

fonctionnalités

- D’identifier certaines anomalies dont la correction est prévue dans le cadre de la mise en production 

du lot 2

• Un lot  2 en phase finale de recette dont la mise en production est prévue en deux temps

- Début Juillet pour la mise en production applicative

- Début septembre pour la mise en production fonctionnelle (reprise des données)

• Un lot 3 en phase finale conception avec un démarrage des recettes prévu pour mi juin 

2021

• Un lot 4 en phase de cadrage 
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FIDELIO
DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT

• Des équipes renforcées à chaque étape du projet

• Une équipe d’accompagnement au changement 

fortement structurée

FIDELIO – CSSCT 13 JUILLET 2021
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FIDELIO DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT
Un dispositif d’accompagnement au changement ancré dans le projet dès les phases de conception
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Evaluation des RPS du Programme Gestion de Prêts
Quels dispositifs de réduction des risques

Grille RPS en annexe
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prêts
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FIDELIO – LES IMPACTS ACTIVITES -RESSOURCES (Fin de projet)

ACTIVITES PROCESSUS EXPERTISE RESSOURCES Commentaires

Mises en recouvrement
⚫ ⚫ ➔

Pas de modification à moyen terme sur cette activité. A plus long 

terme possibilité d’intégration des prêts traités en manuels à ce 

jour. Technicité accrue sur la gestion des prêts manuels  

Remboursements anticipés

⚫⚫ ⚫ 

Évolution des processus nécessitant un accompagnement en 

terme de formation. Outillage des indemnités complexes 

programmé pour la fin du projet ou dans les phases ultérieures de 

maintenance

Transferts ⚫ ⚫ 
Un nouvel outil « sur mesure » répondant aux besoins utilisateurs

Réaménagements manuels
⚫⚫ ⚫⚫ 

Une activité plus complexe en lien avec la technicité de l’outil et la 

modélisation des produits intégrant les profils multi-paliers – Une 

activité toutefois limitée en nombre.

Gestion suspens
⚫⚫ ⚫ 

Un processus de traitement plus complexe et nécessitant plus 

d’interventions utilisateur

Gestion des impayés
⚫⚫ ⚫ ➔

Un outil plus riche fonctionnellement permettant de traiter des 

opérations non prises en charge par le SI actuel (Report 

d’échéance par ex.)

Informations Clients
⚫⚫ ⚫ 

Une dématérialisation généralisée des courriers clients améliorée à 

terme sur certains besoins (attestations – information CAC …) 

mais un accès d’information plus complexe

GLOBAL ⚫⚫ ⚫⚫ ➔

Un projet peu impactant sur les grandes activités de gestion mais 

nécessitant une expertise renforcée sur l’intégration des opérations 

manuelles. Des ressources renforcées jusqu’à l’intégration de 

l’ensemble des fonctionnalités prévues au CdC

Impacts
••• Fort
••    Modéré
•       Faible

FIDELIO – CSSCT 13 JUILLET 2021
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FIDELIO – LES IMPACTS SUR LES ACTIVITES

Une trajectoire jusqu’au décommissionnement de SEQUOIA tenant compte des impacts du projet 

sur les activités et les équipes de gestion :

LOTS Dispositif de « réduction des impacts » liés à la 

trajectoire projet (hors formation)

Lo1 socle projet (900 prêts) • Renfort des équipes de production (4 ETP)

Lot 2 Collectivités locales et gestion des 

garanties et transferts

• Maintien des renforts en place 

• Apport programmé de 3 ressources supplémentaires pour faire face 

aux « régressions fonctionnelles transitoires »

Lot 3 Secteur HLM et fonctionnalités de 

masse

• Maintien des ressources complémentaires mobilisées en lot 2

• Marche en parallèle (SEQUOIA vs FIDELIO) répartie sur des 

équipes distinctes (Professions Juridiques vs Gestionnaires prêts 

sur FE) évitant aux équipes une gestion complexe multi-outils

Lot 4a Professions juridiques et 

fonctionnalités avancées

• Maintien des ressources nécessaires à la prise en charge des 

régressions fonctionnelles substituant en fin de lot4a

Lot 4b Solde des fonctionnalités avancées • Bilan fonctionnel du projet

• Ajustement  des ressources en conséquence
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FIDELIO – LES IMPACTS SUR L’ORGANISATION

Si certaines activités sont impactées en terme de process et de 

mode opératoire, elles ne déterminent pas de changement 

d’organisation de la structure DPHG

Les ajustements de 

l’organisation du département 

tels que présentés en CSSCT 

IDF du 11/12/2020 sont liés :

• Principalement au 

changement de périmètre 

d’activité avec la reprise du 

back-office prêts sur fonds 

d’épargne des directions 

régionales 

• Et dans une plus faible 

mesure à la nécessité de 

mutualiser les activités à 

forte technicité comme la 

gestion manuelle des prêts. 
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FIDELIO ET LA MUTUALISATION DES BO PRETS 
Sans être directement liée au projet FIDELIO, la mutualisation des Back-offices prêts sur Fonds 

d’épargne à DPHG (présentée au CSSCT le 17 juillet puis CUEP le 23 juillet 2020) s’inscrit dans un 

planning compatible avec celui du projet FIDELIO afin de limiter un double impact sur les équipes de 

gestion au siège ainsi que sur celles des directions régionales.

La mutualisation des Back-offices prêts sur Fonds d’Epargne  initiée en juillet 2020 est désormais dans 

sa phase finale prévue début septembre 2021 en amont de la mise en production du lot2

PHASE 1 PHASE 2

Entre juillet et décembre 2020 Entre mars et septembre 2021 

• Ile de France

• Bretagne

• Occitanie

• Auvergne Rhône Alpes

• Bourgogne Franche Comté

• Normandie

• Fin mars : Centre Val de Loire et 

Hauts de France

• Début juin : Pays de Loire, Nouvelle 

Aquitaine et les 3 DR Outre-Mer 

(Antilles Guyane, Pacifique et 

Réunion)

• Début septembre : Grand Est, Paca 

et Corse

A compter de début septembre, tous 

les actes de gestion seront traités à 

DPHG, « neutralisant » ainsi les 

impacts potentiels du projet FIDELIO 

sur les directions régionales.
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Evaluation des RPS du Programme Gestion de Prêts (Nov. 2020)

FIDELIO – CSSCT 13 JUILLET 2021



Interne

27

Evaluation des RPS du Programme Gestion de Prêts (Nov. 2020)
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Evaluation des RPS du Programme Gestion de Prêts (Nov. 2020)
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Evaluation des RPS du Programme Gestion de Prêts (Nov. 2020)
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Evaluation des RPS du Programme Gestion de Prêts (Nov. 2020)
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Evaluation des RPS du Programme Gestion de Prêts (Nov. 2020)
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