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Direction de 'immobilier et de I’environnement de travail

Interne

Pilotage et coordination Pascal Jahan

engagements et SSCT SDPIO0
Marie-An Ros Directeur
Projets transversaux C;?fr:)f:)r;rg:fé Département de la Département
et relation client tfansformatio’n maitrise des risques immobilier
SDPIOO SDPI00 SDI100 SDI200
Véronique Manigand Olivier Grall Arnaud Lomprez Stéphane d’Estribaud

Fonctions transverses

Département services
a 'occupant
SDI300
Isabelle Roger-
Gendarme

Département gestion
de sites
SDI400
Monigue Lauradoux
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Organisation actuelle du département Immobilier

Interne

Maintenance & Exploitation technique
SDI210
* 1 responsable
* 1 adjoint

Controéle
réglementaire Slreté et sécurité
+ 1 recrutement en * 2 agents

cours

CVC électricité,
plomberie,
élévateurs

* 3 agents

* 1 recrutement en
cours

* 1 apprenti

. , . Manager de projet (Bordeaux / Angers)
Stéphane d’Estribaud SDI200

SDI200 + 1 agent CDP long

Conduite d’opérations

SDI230 Fonction propriétaire
1 responsable (poste vacant) 3[)?228
+ 1 adjoint
» 1 responsable

Conduite des

opérations Base de données
immobiliéres Gestion du parc immobilier
* 3 agents
* 2 agents * 2 agents
* 1 CDP court
» 1 apprenti
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Immobilier : organigramme cible

Stéphane d’Estribaud
SDI200

Maitrise d’ouvrage & Maintenance
SDI210/SDI230
1 responsable

Maintenance, exploitation des batiments
SDI210
1 adjoint

Contrble réglementaire
Sdareté et sécurité

* 1 recrutement en cours
* 2 agents

CVC électricité,
plomberie, élévateurs

* 3 agents
+ 1 recrutement en cours
+ 1 apprenti

Maitrise d’ouvrage
SDI230
1 adjoint

Conduite des opérations

* 3 agents
* 1 recrutement en cours

Manager de projet (Bordeaux / Angers)
SDI200
1 agent

Fonction propriétaire SDI220
1responsable

Base de données & Si

immobilier ) . -
Gestion du parc immobilier
» 2 agents
* 2 agents
* 1 CDP court
+ 1 apprenti

Caisse des Dépbts

Interne



Interne

Constitution du déepartement immobilier

Matrice de passage en ETP

Service Permanent Non Poste non | Transfert Service Permanent Non
permanent | remplacé permanent
SDI200 1 1 0 SDI200 1 1
SDI210 8 1 0| (-1/2sbi210) |SDI210 8 1
SDI220 5 1 0 SDI220 5 1
SDI230 5 1| (+1/2Sbi210) (SDI230 4 1
Total 19 3 1 Total 18 4
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Nouvelle organisation SDI 210 et 230

Contexte :

Suite au départ de la responsable d’unité de la conduite d’opérations fin 2020 et a la nouvelle feuille de route immobiliere, il est
apparu nécessaire de réfléchir a une organisation différente.

La programmation était préecédemment dédiée a I'entretien et la rénovation des immeubles et est aujourd’hui orientée sur le
renouvellement ou la réhabilitation de nos implantations.

Ce contexte nécessite de rapprocher les compétences de la maintenance et de la maitrise d’'ouvrage pour un fonctionnement
plus optimal au service des occupants. Elle a pour objectif également de réhausser son acuité en matiére de technique
environnementale et de mieux incarner I'exigence en matiére de délai et de qualité.
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Nouvelle organisation SDI 210 et 230

Nouvelle répartition des responsabilités

. , . * Responsabilité des activités des l'unités
Maitrise d’ouvrage & Maintenance « Management spécifiques/ formation/ EPA
SDI210/SDI230 + Pilotage des engagements et dépenses
Yves André Puigelier +  Suivi des objectifs
* La conduite de la réorganisation
* La malitrise des risques des activité
» Pilotage de la qualité de service

Maitrise d’ouvrage Maintenance, exploitation des batiments
SDI230 SDI210
Elie Deveze (adjoint) Romuald Herbaut (adjoint)
* Pilotage des activi_te’_s de I’unité:_ » Pilotage des activités de l'unité:
: Manggement gu9t|d|en des équipes * Management quotidien des équipes
’ Ge_st_lon budgeta_ure/ assurances/ achats » Gestion budgétaire/ achats/ astreintes/ continuité de service
*  Suivi des objectifs » Suivi des objectifs Contréle procédure&/ réglementaire

» Pilotage de 'AMO transverse

» Pilotage de la transformation (conduite opérations vs maitre d’ouvrage)
* Contrble procédure&/ réglementaire

» Contréle qualité et satisfaction client

« Contréle qualité et satisfaction client
» L’accompagnement des sites d’Angers et Bordeaux

. Le management des unités de maintenance et entretien des installations techniques (SDI210) et de la maitrise d’ouvrage (SDI230) est confié a I'actuel manager
de SDI 210. Celui-ci a été, par le passé, conducteur d’opérations a SDI230 avant d’aller travailler pour DIDL DITTEC (spécialisé dans les projets immobiliers de
rénovation énergétique) et de rejoindre a nouveau la direction de I'immobilier. Il s’appuiera sur un adjoint dans chaque unité qui auront en charge I'activité de
production.
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Enjeux et bénéfices de la nouvelle organisation sur la maitrise d’ouvrage

Une organisation permettant geérer la feuille de route 2021/2026

— Pourquoi repenser I'organisation ?  —
Dans une démarche d’amélioration continue,
* pour s’adapter au contexte

* Pour obtenir le niveau de technicité correspondant a
des projets de grande et forte complexité

* Pour la rapidité de mise en ceuvre
* Pour tenir compte de I'aspect temporel du besoin

* Reprise d’'activité relevant de la compétence technique
d’une maitrise d’'ouvrage

Pour quels bénéfices ?

Pour une meilleure coordination entre la maitrise
d’ouvrage et la maintenance/exploitation pour le confort
des clients

Pour un brassage de compétence qui va enrichir nos
collaborateurs

Pour avoir es représentants de la maitrise d’'ouvrage plus
disponible pour la qualité, le respect du délai et la sécurité

Pour améliorer la maitrise des risques

Pour un effectif CDC cohérent avec le besoin cible
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Analyse des risques

Nature du Description et niveau Niveau de Moyen de maitrise/plan d’actions Acteurs
risque traitement :
A traiter
Sous surveillance
En cours de
maitrise
Opérationnel  Encadrement commun A traiter Risque tres modéré du fait de la proximité actuelle des acteurs SDI2
SDI210/230 concernés et de la bonne connaissance des métiers et processus par le
nouvel encadrement. Une volonté affirmé de la futur équipe a travailler
Risque tres modéré ensemble.
Processus Adaptation des processus A traiter Les procédures SDI210 ET 230 ont toutes été rédigées dans le cadre .. SDI2

et forme une base plus cadré qui apporte une meilleure sécurité.
Risque tres modéré

Management Changement de manager A traiter Le nouveau manager est du fait de la proximité fonctionnelle dans les SDI2
deux entités un interlocuteur régulier. Il aura la tache d’insuffler aux
Risque tres modéré chefs de projet d’'incarner I'exigence qu’implique le réle de représentant

de la maitrise d’ouvrage « CDC » et la bonne synergie avec la
maintenance.
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Calendrier prévisionnel Immobilier

Interne

Mai 2021
Validation en
CSSCT de
I'organisation
de SDI300

. Consultation
Mai 2021 CSSCTIDF
Finalisation ] Mise en place RETEX au CSSCT
dela 7 Juillet De la nouvelle
nouvelle CLUIDF organisation Janvier
organisation 12 Juillet
SDI200 Septembre

@O0 —0—0—0—0—©&

e 8FEV2021:
réflexion sur
I'intégration des
petits travaux et CALI

e 12 FEV 2021 : Projet
d’organisation et
identification des
points bloquants
Option non retenue

Premiere étape de bilan

6 juin 2021
Proposition et mise Entretien individuel et
au point fiches de collectif

poste au Réajustement éventuel
responsable et

adjoints SDI1210/230 décembre
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