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Contexte - DCMs &

des Dépots .
Groure © plateforme employeurs publics 45

» Un portail de services en ligne (e-services) incontournable pour les employeurs publics, datant de 2005, vieillissant et
technologiquement obsoléte

» Une organisation des services par régime/fond géré

» L’exigence d’accompagner les employeurs publics dans les transformations de processus dans le cadre des projets inter
régimes (offre multi régimes vers les agents via le Portail Commun Inter régimes) et des évolutions réglementaires (DSN des
employeurs de la fonction publique) en lien avec le GIP UR et le GIP MDS.

» Le projet de réforme des retraites avec pour cible un régime universel de retraite :
v' La nécessité pour la CDC de se démarquer
v' L’ambition de la CDC d’étre I'opérateur de référence des régimes de retraite publics

v' Des processus de gestion et la culture des équipes a aligner pour servir cette ambition

Caisse des Dépﬁts Programme employeurs publics — Présentation des 21 et 28 janvier 2021 4
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Le Programme PEP’s

des Dépéts
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» Lancement a I'été 2019 du programme PEP’s avec un double obijectif :

» Rénover et enrichir le portail de services en ligne

» Adapter les processus et, le cas échéant, les organisations des deux établissements de la DRS dédiés aux employeurs
pour renforcer la transversalité et mettre en place l'interlocuteur unique pour les employeurs

» Un programme organisé en 9 chantiers : 6 chantiers lancés avec chacun un pilote identifié
» 2 chantiers numériques : refonte de la plateforme et exploitation des data

» 5 chantiers processus : immatriculation, recouvrement, alimentation des comptes, mise a jour des comptes et liquidation

» 2 chantiers transversaux : relation employeurs et communication

» Une gouvernance spécifique
» Une structure de coordination avec des compétences métiers et Sl

» Un pilotage rapproché, a la semaine, avec une comitologie simplifiée et des circuits courts de décision

Caisse des Dépﬁts Programme employeurs publics — Présentation des 21 et 28 janvier 2021 5



Les chantiers PEP’s pe-p-s

des Dépots

plateforme employeurs publics

[ Pilotage ]
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C8 = L'accompagnement des employeurs
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Périmetre des activités concernées par

I e p rOJ et ot plateforme employeurs publics 45
Les activités des services Employeurs d’Angers et de Bordeaux concernées par le projet de mutualisation sont les
suivantes :

» Les activités dites socles : recouvrement des cotisations et traitement des déclarations employeurs jusqu’a I'alimentation
des CIR concernant la majorité des collaborateurs des services employeurs

+ Les activités dites spécifiques : immatriculation des employeurs et recouvrement des cotisations rétroactives Cnracl
concernant un faible nombre de collaborateurs

La mutualisation de ces activités induit des adaptations de la gestion des contacts Employeurs par les centres de
contact d’Angers et de Bordeaux.

Les activités suivantes sont exclues du projet de mutualisation :

Les stagiaires invalides (Bordeaux — Cnracl)

La fiabilisation de la base Affilies (Bordeaux — Cnracl)

Les transferts entres régimes (Angers- Ircantec)

Le recouvrement aupres des assurés actifs et retraités (Angers-Ircantec)

Le pilotage (Angers-Bordeaux)

Les régimes concernés sont a ce stade : la Cnracl, le Rafp et I'lrcantec. L'opportunité d’intégrer d’autres régimes
dans le périmétre mutualisé sera étudiée ultérieurement.

Caisse des Dépﬁts Programme employeurs publics — Présentation des 21 et 28 janvier 2021 8



Périmetre des activités Socle e PCs
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Socle : Activités communes entre les services employeurs Angers Bordeaux

— —~

Gestion des anomalies de déclaration (niveau 1)
Gestion des anomalies d’identification employeur ACTIVITES SOCLE Chantiers 4 et 6
déclarant (niveau 2)
Chantier 4 Gestion des anomalies globales (niveau 3) Angers :
« Alimentation Gestion des anomalies identification agents (niveau 4) Unités Employeurs Ircantec > PAG150, PAG160
des CIR » Gestion des anomalies périodes (niveau 5) -
Gestion des écarts financiers, pré bouclage, Bouclage Bordeaux :
(niveau 6) Unités Gestion des cotisations et CIR
___ Gestion des remboursements sur bouclage et MAJ CIR - Cnracl: PPME10 et 20
[ Correction des anomalies de virement ~> Rafp : PPME 30
Fiabilisation des versements Groupe affiliation - Multi fonds : PPME42
Chantier 6 _ Gestion des remboursements _
« Recouvrement ___________________________________________________________
des cotisations » Gestion des majorations Angers : Unité Recouvrement Ircantec : PAG130
Suivi des defaillants } Bordeaux : Groupe Gestion des majorations et des
o défaillants - Cnracl/Atiacl/FEH : PPME43
Bordeaux : PPME Angers : PAG1
- 71 collaborateurs concernés - 49 collaborateurs concernés
Caisse des Dépbts Programme employeurs publics — Présentation des 21 et 28 janvier 2021 9
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Péerimetre des activités Speécifigues ,ﬁgﬁ;ﬁwmwm

Spécifique : par nature et limitées en volume et en nombre de collaborateurs

ACTIVITES SPECIFIQUES

Angers :
Chantier 3 Unité Immatriculations
« Immatriculation » . . . . - PAG120
Gestion des immatriculations
Chantier 6 : Gestion des cotisations rétroactives Cnracl Bordeaux
« Recouvrement des Unités Gestion des cotisations et CIR
cotisations » - Cnracl : Cotisation rétroactives - PPME24
Groupe Immatriculations multi fonds PPME41
Bordeaux : PPME Angers : PAG1
- 9 collaborateurs concernés - 7 collaborateurs concernés

Caisse des Dépbts
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Projet d’évolution

Le projet d’évolution est |le suivant :

 Pour les activités socles : Mutualiser, pour les 3 régimes, les activités socles en relation avec les
employeurs :

» Le service employeurs d’Angers gérera sur un portefeuille d’employeurs défini 'ensemble des interactions employeurs
sur le périmetre des 3 régimes : Cnracl, Rafp et Ircantec

« Le service employeurs de Bordeaux gerera sur un portefeuille d’employeurs défini I'ensemble des interactions
employeurs sur le périmetre des 3 régimes : Cnracl, Rafp et Ircantec

» Pour les activités spécifiques : Regrouper sur un seul site chacune des 2 activités spécifiques en lien

avec les employeurs :
* aAngers : la gestion des cotisations rétroactives Cnracl
« aBordeaux : la gestion des immatriculations des employeurs

« En parallele, mettre en place un point de contact unique pour les employeurs

Caisse des Dépéts Programme employeurs publics — Présentation des 21 et 28 janvier 2021 11
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1. Activités Socles — Un déploiement progressif
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 Mettre en place, a partir de Mars 2021, un_groupe Pilote de 8 gestionnaires sur un portefeuille
déterminé d’employeurs ayant déja migré en DSN.

« Geénéraliser le déploiement en 4 vagues successives pour couvrir ’ensemble des gestionnaires d’ici a

fin 2021 afin d’étre prét pour la derniere échéance de migration des employeurs publics en DSN fixée
par décret en Janvier 2022.

« Les avantages identifiés sont les suivants :

Montée en compétences et en charge progressive et maitrisée

Dispositif initial limité en nombre de collaborateurs et dédié au pilote, permettant ainsi d'éviter les impacts forts sur
I'ensemble de I'organisation

Dispositif initial permettant de lancer une synergie Angers/Bordeaux

Dispositif "apprenant” permettant de mieux organiser le déploiement

Permet de se laisser plus de temps pour adapter l'outillage Sl

Risque limité et maitrisé vis-a-vis des objectifs fixés dans les COG des régimes

Caisse des Dépﬁts Programme employeurs publics — Présentation des 21 et 28 janvier 2021 13
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1. Activités Socles — Un déploiement progressif

Mars 2021 Mai 2021 Juin 2021 Septembre 2021 Novembre 2021
Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
Régime collaborateurs collaborateurs collaborateurs collaborateurs collaborateurs
intégrés intégrés intégrés intégrés intégrés
IRC 4 IRC 6 IRC 7 IRC 8 IRC 8
CNR 2 CNR 6 CNR 8 CNR 9 CNR 9
RAF 2 RAF 3 RAF 4 RAF 4 RAF 4
Multi fonds Affil 1 Multi fonds Affil 4 Multi fonds Affil Multi fonds Affil 0 Multi fonds Affil 0
Pilote Vague 1 Vague 2 Vague 3 Vague 4
Nb de Nb de Nb de Nb de ) Nb de )
collaborateurs a 89 collaborateurs a 80 collaborateurs a 61 collaborateurs a 42 collaborateurs a 21
former former former former former
Nb de Nb de Nb de Nb de Nb de
collaborateurs 9 collaborateurs 19 collaborateurs 19 collaborateurs 21 collaborateurs 21
intégrés intégrés intégrés integres integres
Nb de Nb de Nb de Nb de Nb de
collaborateur 80 collaborateur 61 collaborateur 42 collaborateur 21 collaborateur 0
restant a former restant a former restant a former restant a former restant a former
Ce dispositif de déploiement concerne :
- 33 gestionnaires des unités Employeurs a Angers (PAG 150 et PAG 160)
- 56 gestionnaires des unités Gestion des cotisations et CIR (PPME 10/20/30) et du groupe Affiliation (PPME 42) a Bordeaux .
Programme employeurs publics — Présentation des 21 et 28 janvier 2021 14
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Ces activités sont assurées par des équipes dédiées a Angers et a Bordeaux.

» Elles concernent les employeurs qui rencontrent des difficultés dans le versement des cotisations sociales au
titre des régimes gérés par la DRS.

* Une doctrine commune DRS relative a la gestion des employeurs défaillants est en cours d’élaboration sans
remettre en cause les spécificités des régimes géreés.

» L'objectif complémentaire est d’assurer cette gestion sur le périmetre des employeurs concernés dans une
vision multi régimes avec une répartition a définir entre les équipes a Angers et a Bordeaux.

Caisse des DépﬁtS Programme employeurs publics — Présentation des 21 et 28 janvier 2021 15
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2. Activités Spécifiques — Un transfert concomitant S P@P's =
en Mars 2021 SO plateforme employeurs publics 45

« Transférer a Bordeaux les activités relatives aux Immatriculations réalisées a Angers en Mars 2021

» La revue des processus existants a Angers et a Bordeaux sur le périmétre des fonds gérés a la DRS a été réalisée par
les collaborateurs des métiers et de la filiere SI depuis septembre 2019 pour concevoir le nouveau service de demande
d’'immatriculation tous régimes sur la plateforme PEP’s : 'ensemble des parcours sera livré d’ici fin janvier 2021.

* Le processus évoluera en 2021 avec I'apport de nouvelles fonctionnalités notamment la possibilité d’accés a PEP’s pour
les utilisateurs de Net Entreprises.

» Des groupes de travail sont engagés avec les collaborateurs depuis novembre pour cartographier les activités propres a
I'lrcantec, établir les modalités du transfert en vue du déploiement de cette activité aupres de I'équipe bordelaise.

« Transférer la gestion des cotisations rétroactives Cnracl de Bordeaux a Angers en Mars 2021

» Des groupes de travail entre les équipes d’Angers et de Bordeaux sont engagés depuis novembre et ont permis de
partager la connaissance du processus et des évolutions attendues avec le déploiement de I'application GC2.

 Les avantages identifiés sont les suivants :
« Ces activités concernent un nombre tres limité de collaborateurs

 Prise en compte spécifigue de ces activités avec des modalités de calendrier décorrélées de la mutualisation des
activités socle

Caisse des Dépﬁts Programme employeurs publics — Présentation des 21 et 28 janvier 2021 16
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- Les transferts d’activités entre les sites sont réalisés a moyens constants. Il est prévu un réequilibrage global via la répartition
geographique des employeurs entre les sites sur les activités socles.

- L’activité Immatriculation & Bordeaux sera renforcée par les postes actuellement affectés a la gestion des cotisations rétroactives
Cnracl. Son dimensionnement cible tiendra compte des effets de la mutualisation et des optimisations liees au déploiement du service
dans PEP’s.

- Il n’y a pas de baisse des moyens a prévoir a Angers : les moyens non mobilisés sur les cotisations rétroactives (3 ETP) seront
redéployés au niveau du service employeur.

Transfert activité
Angers Immatriculation Ircantec = Bordeaux
6 ETP -
Redéploiement des Redéploiement de
6 ETP Immatriculation 3 ETP cotisations
Ircantec rétroactives Cnracl ->
-> 3 ETP cotisations o Groupe Immatriculations
rétroactives Cnracl 4 Transfej-rt activite
>3 ETP socle Cotis rétro Cnracl
@j 3ETP é&
Caisse des Dép()ts Programme employeurs publics — Présentation des 21 et 28 janvier 2021 17
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En parallele des évolutions prévues sur le périmetre des services employeurs a Angers et Bordeaux (Immatriculation,
recouvrement des cotisations, gestion des déclarations...), I'organisation de la gestion des contacts devra étre adaptée quels que
soient les vecteurs (téléphone, formulaires de contacts, courrier).

Une premiére orientation : simplifier les démarches des employeurs, sans impact sur les modalités de prise en charge des

contacts de 1° niveau entre les établissements d’Angers (Ircantec) et de Bordeaux (CNRACL et RAFP) :

- en instaurant un numeéro unique (tous régimes), plus préciseément en élargissant le périmetre des questions traitées via le
numeéro PEP’s qui a été mis en place en juin

- en faisant converger progressivement les formulaires de contact existants par régime dans une vision multi régimes,

Ces évolutions impliquent :

- de restructurer le routage des appels et des courriels en fonction des motifs et des régimes afin qu’ils soient pris en charge
par les chargés d’accueil, et/ou les groupes gestionnaires concernés a Angers et a Bordeaux,

- d’informer les employeurs, de mettre a jour les sites de I'évolution des modalités de contacts.

Une seconde étape visera a faire évoluer les modalités de prise en charge des contacts de 1°" niveau entre les sites d Angers et
de Bordeaux permettant d’apporter une réponse de 1°" niveau tous régimes. Cette étape s’inscrit dans la cible d’organisation de la
future Direction de la Stratégie Clients.

Caisse des Dépﬁts Programme employeurs publics — Présentation des 21 et 28 janvier 2021 18
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3. Organisation et gestion des contacts des employeurs B PCPs

ssssss plateforme employeurs publics

A compter de mars 2021

Simplifier le parcours employeur en
élargissant le périmetre des questions

e : . , A compter du 1"
traitées via le numezrg PEP’s 09 70 80 93 janvier 2022

. Les contacts sont pris en
Refonte des formulaires de contacts charges dans une vision

SIBENE multi-régimes en niveau
Implique d’ajuster le routage des contacts let2
en fonction des motifs : SVI, chargés
d’accueil Angers, Bdx, groupes
gestionnaires

Déploiement progressif de la gestion multi
régimes dans les services employeurs

Organisation de la gestion des contacts de 1°" niveau
tous régimes

Caisse des DépﬁtS Programme employeurs publics — Présentation des 21 et 28 janvier 2021 19
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Projet de planning

Groupe de CLU
travail
21 et 28/1
8et12/1
Bascule
Ateli t tructi des
eliers et construction o
Acifi activités
Specifique du plan de formation
Angers / Bordeaux
| > Phase de formation
01/12/20

Ateliers et construction . Debut

du plan de formation 1¢" séminaire 2°M¢ séminaire (|,
Socle IRC / CNR / RAF groupe pilote - groupe pilote 50
Bordeaux Angers Pilote

Bilan
Pilote

REX

m DQN-s

des Dépot "
Sroupe P> plateforme employeurs publics

Phase du Tutorat

Déploiement du dispositif, impliquant pour

chaque vague et pour chaque

gestionnaire :

- Une formation socle a la
reglementation et aux outils

- La mise en pratique sur un portefeuille

- Une sortie du dispositif avec un
portefeuille a gérer

- Un tuteur par régime sur lequel
s’appuyer

Fin du
déploiement
et début
période de
consolidation

Caisse des Dépbts
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Formation des collaborateurs
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Le dispositif de formation est adapté aux activités

S’agissant des activités socle

1er temps : les gestionnaires sont formés a la réglementation des régimes qui ne sont pas dans leur périmétre, a
'environnement Sl propre au régime. Les cursus existent déja pour les nouveaux arrivants. lls seront adaptés car
les gestionnaires concernés connaissent déja les processus. Le focus sera mis sur les spécificités des régimes.

2"d temps : les gestionnaires se forment mutuellement, en immersion en traitant un portefeuille d’employeurs en
groupe ; cette phase pilote doit permettre de formaliser une documentation qui sera partagée pour les vagues
suivantes et lors de la phase de déploiement.

S’agissant des activités spécifiques

Formation au processus Immatriculation — les gestionnaires a Bordeaux sont formés par un expert des spécificités
Ircantec a partir de la cartographie des activités et des conditions de transferts définies.

Formation a la gestion des cotisations rétroactives — les gestionnaires a Angers sont formés a partir des supports
de formations élaborés par Bordeaux.

Y

L'appui entre les équipes sera organisé suite a la période de transfert afin d’assurer la correcte montée en
compeétence des collaborateurs sur les activités concernées.

=

plateforme employeurs publics 44

FORM(}VoUS
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Accompagnement du changement

Assurer lacommunication vers I’ensemble des agents des services Employeurs a Angers et a Bordeaux

« Des communications ont été effectuées en pléniere a Angers et a Bordeaux en septembre, sont en cours et se
poursuivront sur 'avancée des travaux, avec I'ensemble des équipes : points d’étapes réguliers, échanges sur les
succes et difficultés rencontrées.

Mettre en place des dispositifs permettant de faciliter la transversalité entre les services employeurs d’Angers
et de Bordeaux

« Creéation d'une communauté NEXT permettant de partager avec tous les agents, de rendre compte au fil de I'eau
de I'avancée des travaux, de publier des flashs infos, de mettre a disposition la documentation a partager

Développer les moyens et outils permettant de faciliter la montée en compétence des collaborateurs en
autonomie, de maniere ciblée en fonction de leur besoin, en complément du dispositif de formation

« Une organisation : des groupes en trinbme multi-régimes. Application du principe d’amélioration continue en
capitalisant sur I'expérience des premiers groupes

» Les outils a déployer : supports de formation, tutoriels, FAQ, Groupes teams, boite mail d’assistance, forum entre
les gestionnaires ...

plateforme employeurs publics

\\(‘)

PEP'S - Le progra

. VOUS
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Accompagnement du changement o PGP
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Points de rencontres avec les gestionnaires

I T Y S R R

Septembre 2020

12/11/2020

13/11/2020

19/11/2020

20/11/2020

26/11/2020

01/12/2020

03/12/2020

04/12/2020

11/12/2020

A définir

Fin Janvier

Enjeux du programme
PEP’s

Activités spécifiques
Activités spécifiques
Activités spécifiques
Activités spécifiques
Activités spécifiques
Activités spécifiques

Activités spécifiques

Activités spécifiques
Activités spécifiques

Activités spécifiques

Projet global

Communication aux agents des services employeurs a Angers et a Bordeaux

Atelier de travail: Immatriculation

Atelier de travail : Cotisations rétroactives
Cnracl

Atelier de travail: Immatriculation

Atelier de travail : Cotisations rétroactives
Cnracl

Présentation de I'activité Cotisations rétroactives aux gestionnaires d’Angers (distanciel)

Atelier de travail : Cotisations rétroactives
Cnracl

Finalisation des travaux Immatriculation
Retour sur la présentation cotisations rétroactives Cnracl et échange sur les prochaines étapes

Finalisation mise a jour des procédures
Cotisations rétroactives Cnracl

Démonstration Cotisations rétroactives Cnracl sur la base de cas de démo (distanciel)

Présentation a 'ensemble des collaborateurs des services employeurs d’Angers et Bordeaux

Caisse des Dépbts
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Accompagnement du changement e PCPs
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Points de rencontres dialogue social

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIHHEHHHHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIHH!H%H!IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII%HIHH%HHIIIIIIIIIIIIIII

Enjeux du programme

6 octobre 2020 Dialogue avec les organisations syndicales

PEP’s
iijzrrl;ner guel Présentation du projet
gers. de gestion multi sites Présentation en CSSCTL
21 Janvier 2021 .
multi-fonds
Bordeaux

21 janvier a Angers  Présentation du projet

28 janvier a de gestion multi sites Avis du CLU sur le projet
Bordeaux multi-fonds
Caisse des Dép(’jts Programme employeurs publics — Présentation des 21 et 28 janvier 2021 26
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Les impacts m PePs
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Ce qui change, ce qui ne change pas

Ce qui change:

Gestion sur Angers des fonds CNRACL et RAFP,
Gestion sur Bordeaux du fonds Ircantec,
Gestion sur Angers du flux des cotisations rétroactives CNRACL,
Gestion sur Bordeaux des immatriculations Ircantec,
136 collaborateurs sont impactés par le projet :
» 6 gestionnaires changent de structure
= 130 gestionnaires voient leur périmetre d’activités évoluer
Le numéro unique pour les employeurs et I'organisation des contacts

Ce qui ne change pas :

L’organisation des structures internes aux services employeurs d’Angers et de Bordeaux

Le rattachement hiérarchique des agents au sein de ces structures, a I'exception des 6 gestionnaires précédemment évoqués.
Les locaux dans lesquels se trouvent les gestionnaires,

La répartition de la gestion des contacts entre relation client et gestion.

Les outils Sl, avec I'objectif d’améliorer le parcours gestionnaire dans une vision mutli régimes

Caisse des Dépﬁts Programme employeurs publics — Présentation des 21 et 28 janvier 2021 28
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Service Employeurs Angers

7 collaborateurs

modifi

Structures non

ées

Structures qui
évoluent

21 collaborateurs

Angers
Service Employeurs
PAG1
3 collaborateurs
Chargé de mission
1 collaborateur
()
=
o) |
5
Assistance
- Transfert
o Recouvrement
employeurs Ircantec
L
S 11 collaborateurs 14 collaborateurs 10 collaborateurs
e
(®)
E Immat.
E'/") Impact Employeurs 1 Employeurs 2
projets

14 collaborateurs

Total ;: 81 collaborateurs

Q@
0
(&)
@
| -
)
]
O
)
-
)
0p]

Angers
Service Employeurs
PAG1

3 collaborateurs Pi |otage pr‘oj ets*

2 collaborateurs

Assistance

Recouvrement Transfert Ircantec
employeurs

10 collaborateurs 14 collaborateurs 10 collaborateurs

Cotisations
rétroactives
CNRACL

Employeurs 1 Employeurs 2
Multi régimes Multi régimes

7 collaborateurs

- 3 effectifs 21 collaborateurs
Cible : 31/12/2021 Cible : 31/12/2021

+ 3 effectifs a répartir 14 collaborateurs

Total : 81 collaborateurs

* Pilotage Projets : Il ne s’agit pas de la création d’une structure mais d’'un changement de mission du poste de Chargé de
mission, complété d’un renfort non encore recruté. Les deux collaborateurs seront directement rattachés au responsable de
service, sans lien hiérarchique entre-eux.

Caisse des Dépbts
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Service Employeurs Bordeaux

Bordeaux
Service Employeurs
PPME
3 collaborateurs
. . Gestion des
Gestion des Gestion des L
L L cotisations,
cotisations et cotisations et CIR et
CIR CNRACL, CIR CNRACL, , .
. . précontentie
gestion des gestion des ux RAEP
cotisations cotisations L
ATIACL/FEH ATIACL/FEH cotisations
FSPOEIE

20 collaborateurs

Structures non
modifiées

Structures qui
évoluent

22 collaborateurs

19 collaborateurs

Total : 88 collaborateurs

24 collaborateurs
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Bordeaux
Service Employeurs
PPME

3 collaborateurs

Employeurs
Multi régimes 1

Employeurs

Multi régimes 2
- 3 effectifs
Cible : mars 2021

Employeurs
Multi régimes 3

20 collaborateurs

19 collaborateurs

19 collaborateurs

Cible : 31/12/2021

Total : 88 collaborateurs

Immatriculation
tous régimes

+ 3 effectifs
Cible : mars 2021
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27 collaborateurs
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Synthese du nombre de collaborateurs BE peps
Impactes par le projet

plateforme employeurs publics

Nombre de
collaborateurs non Totaux

Nombre de
collaborateurs
impactés

Typologie

collaborateur

impactés

Manager 4
Angers _ _
Gestionnaire 52 22 74
Manager 9 2 11
Bordeaux _ _
Gestionnaire 71 6 77
Totaux 136 33 169
Au total, 136 collaborateurs sur le périmetre de mutualisation
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Avis demandeé




Avis demandé m PCPs »

plateforme employeurs publics 45

L’avis de I'instance est attendu sur les impacts, relevant de la
compétence de la présente instance, du projet présente
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Annexes




Caisse
des Dépots

GROUPE

PCPs

plateforme employeurs publics

Formations — Activités Socle, Activités Spécifiques

Principe Phases

Typologie de e Manager Gestionnaire
collaborateur

Dans un premier temps une formation aux

Gestionnaires réglementations et aux outils. Ensuite, mise en pratique 4 o )
sur des cas concrets En phase de déploiement
Accompagnement en fonction du
. . : . besoin (tuteur, communauté ...)
Parcours de formation axé sur le pilotage et la Pilotage de
Managers R : : A ST (G J
reglementation et les enjeux de gouvernance par régime I'optimisation/convergence \
. ( )
des processus multi Mise en pratique Immersion dans
régimes le pilote pour le socle
Dans le groupe de gestion cible
pour les autres
- J
( : )
Formation Formation
. alux spec_|f|C|tes S aux specificités
reglementaires et Sl réglementaires et SI
/ \ \ /
Caisse des Dép(’jts Programme employeurs publics — Présentation des 21 et 28 janvier 2021 35

Confidentiel



Activites Socle — Modalites de déploiement B D@Ps &
Recouvrement des cotisations et alimentation du CIR ’ T i

Dispositif Pilote Groupes suivants

4 collaborateurs IRCANTEC
Taille du groupe 2 collaborateurs CNRACL Variable d'un groupe a l'autre
2 collaborateurs RAFP

. ] Choix des collaborateurs laissé aux responsables
Composition Sur la base du volontariat

d'unités

Rattachement administratif Les agents restent affectés dans leur structure d'origine

Les gestionnaires restent physiquement dans leur groupe d'origine.
Organisation physique Un espace dédié a Angers et 3 Bordeaux est prévu pour I'organisation des formations et pour les périodes de
mise en pratique/ d'immersion

Phase d'apprentissage et d'immersion

Portefeuille définiavec des cas simples, complexes  [Portefeuille d'employeurs élargi en fonction de la

Portefeuille i L i i
et diversifiés pourmonter en compétence taille du groupe

1- Phase de formation réglementaire et environnement Sl avec des experts

Gestiond .
estion du groupe 2- Phase d'apprentissage entre les membres {gestion d'un employeur)

, .. Passage de relais avec retour d'expérience par
Retour d'expérience A L.
certains membres du groupe précédent

Dispositif Déploiement

Phase de déploiement

(retour dans les groupes des gestionnaires Portefeuille Répartition cible des employeurs sur une base géographigue
formés) Montée en compétence post-formation Tutorat pendant une période de 12 mois (ou plus si besoin)
Gestion des contacts Contacts employeurs & orienter dans les groupes multi régimes par zone géographigue
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Activités Socle — Modalités de déploiement BC peps o

Gestion des majorations et des employeurs défaillants s plateforme employeurs publics <

Composantes du scenario Description

Rattachement administratif Aucun changement

Les manageurs pilotent la montée en compétence de leurs

Gestion du groupe o
équipes

Organisation physique Aucun changement

Formation croisée entre les groupes Angers/IRCANTEC et
Formateurs Bordeaux/CNRACL au titre de la gestion des majorations et des
employeurs défaillants

Les ateliers se sont déroulés en decembre et se poursuivent en
Janvier pour une découverte réciproque des activités entre
Bordeaux et Angers. Des formations seront réalisées en fevrier
2021

Séquencement des formations

Montée en compétence post-formation Tutorat assure par I'équipe d'origine a compter de février 2021
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Activités Speécifiques - Modalités de déploiement B NDRP's ~

des Dépot .
Groupe plateforme employeurs publics 45

Composantes du scenario Description

Rattachement administratif Aucun changement
Gestion du groupe Les manageurs pilotent la montée en compétence de leurs équipes
Organisation physique Aucun changement

Spécificités des contrats d'immatriculation IRCANTEC : formation assurée par Angers

Formateurs Gestion des cotisations rétroactives CNRACL : formation assurée par les collaborateurs
bordelais
Immat - processus déja partagé lors des travaux du chantier 3 Immatriculation
Séquencement des formations Cotisations rétro : une présentation de l'activité réalisée en novembre 2020 a I'équipe

Des ateliers de formation a prévoir sur les 2 sites a compter de février 2021

Montée en compétence post-formation Tutorat assuré par les sachants dans |I'ancienne équipe
Gestion des contacts Contacts employeurs a orienter vers le nouveau groupe prenant en charge l'activité
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Réponses aux questions posées lors du groupe de travail nNep-
(GT) préparatoire unique de Bordeaux du 12/01/2021 B

cccccc plateforme employeurs publics

* Problématique de la polyvalence/poly compétence sur plusieurs régimes, de la charge associée notamment en matiere de formation
pour les agents

C’est tout I'enjeu du dispositif progressif qui est proposé sur les activités socle. L'objectif est qu’'un agent soit en situation de gérer, pour un
employeur donné, les anomalies de déclarations CNR/RAFP/IRC. La gestion des déclarations porte des éléments communs aux
différents régimes, les agents devront monter en compétence sur les spécificités des régimes. Cela signifie que certaines anomalies
déetectées (anomalies d’identification employeur, d’identification agent) seront analysées au titre des 3 régimes en parallele ce qui
constitue une optimisation en gestion et dans la relation a l'employeur. Les agents beénéficieront d’une formation initiale sur la
réglementation des régimes et chaque groupe multi compétence contribuera a identifier les meilleures pratiques qui seront partagées et
enrichies par les groupes suivants. Au final, un agent gerera un portefeuille d’employeurs moindre au titre des 3 regimes.

* Pourquoi I'exclusion du périmetre du recouvrement des actifs et retraités est évoqué ?

Ce point fait référence au périmeétre des activités assurées par le service Employeurs a Angers qui integre le recouvrement sur personnes
physiques, actifs et retraités. Cette remarque ne concerne pas le site de Bordeaux puisque le recouvrement sur personnes physiques est
géré par le service Pensionnés. La remarque vise justement a bien préciser que cette activité est exclue du périmetre du projet de
mutualisation des activités en lien avec les employeurs entre les sites Angers et Bdx.

* Quel avenir pour les cotisations rétroactives ?
La gestion des cotisations rétroactives CNRACL est liee au stock de dossiers de validations de périodes et porte sur le recouvrement
spécifique des cotisations rétroactives des lors que I'agent a souhaité valider les périodes de non titulaires.
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Réponses aux questions posees lors du groupe de travail nNep-
(GT) préeparatoire unique de Bordeaux du 12/01/2021 plateformej‘,ployempubucs

GGGGGG

» Concernant le « portefeuille d’employeurs défini » pour les activités socle, comment est-il défini ? Quelle répartition précisement entre
Angers et Bordeaux ? Geographique ? selon le TdB ?
Les travaux sont en cours pour définir la répartition cible des employeurs entre les services employeurs a Angers et a Bordeaux. L’idée est
de prioriser les criteres géographiques (principe de répartition des départements entre les 2 sites) ce qui n'exclut pas d’apporter une
réponse specifique a certaines typologies d’employeurs sans enjeu multi regimes. Cette répartition sera définie en fonction des moyens
mobilisés sur les activités socle sur chacun des sites.

« Comment comptez-vous communiquer cette nouvelle organisation multi sites aupres des employeurs interlocuteurs sur ce processus ?
Vis-a-vis de l'extérieur, les gestionnaires CDC traitent pour le compte des régimes gérés qu’ils soient localisés a Angers, a Bordeaux ou a
Paris. Ce qui est essentiel c’est que chacun des groupes a Angers et a Bordeaux puisse prendre en charge les activités multi régimes
selon un niveau de qualité équivalent. Comme nous l'avons fait pour le numéro de la hot line technique PEP’s, ce méme numéro sera
communiqué dans les différents supports de communication (site des régimes, ...) charge a nous de restructurer le SVI pour garantir le
routage des appels a Angers et a Bordeaux, en niveau 1 vers les centres de contacts voire directement en gestion comme c’est le cas
aujourd’hui.
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Réponses aux questions posees lors du groupe de travail nNep-
(GT) préeparatoire unique de Bordeaux du 12/01/2021 plateformeef,pmyempubucs

GGGGGG

* Ce choix d'organisation présente-t-il un avantage (si oui lequel) par rapport a la fusion des recouvrements ? Parce que si on tient compte
de "la perspective de la réforme des retraites” dans notre organisation comme quand on se rapproche du SRE, alors il faut tenir compte
de cette fusion, d'autant qu'elle a été votée, totalement, elle, et que seul un délai nous « protége » Transfert ACOSS prévu au plus tard en
2025, demande de précisions sur le périmetre exact de ce qui est amené a étre dans ce transfert ?

Ce choix d’organisation présente 'avantage de simplifier les démarches des employeurs a court terme. Nous priorisons la mise en place
de linterlocution unique pour les employeurs en particulier en lien avec la mise en ceuvre de la DSN, a périodicité mensuelle tous
régimes. Il s’agit bien de proposer aux employeurs un accompagnement global au titre de la gestion des déclarations individuelles CNR/
RAFP/IRC et leur impact sur les CIR de leurs agents.

Il n’y a de certitude ni sur la date ni sur le périmetre des activités qui seraient reprises par 'ACCOSS. L'objectif de centralisation du
recouvrement est indiqué dans la loi de financement de la sécurité sociale avec une date au plus t6t en 2023.

* Quelle étude d'impact ? Quelle analyse des écarts, co-construction avec agents, identification et suivi des risques ?

Les impacts sont identifiés dans le dossier en fonction des périmetres d’activité spécifiques et socle et des sites Angers et Bordeaux. Le
projet est sans impact sur le niveau d’emploi a Angers et a Bordeaux. Le périmetre des activités transférées entre les sites est limité en
termes de moyens. L’enjeu porte sur la montée en compétence « multi régimes » des collaborateurs des services employeurs a Angers et
a Bordeaux, sur les activités Recouvrement et Gestion des déclarations qu’ils gérent déja au titre d’'un régime de retraite. C’est ce qui a
motivé la proposition d’'une montée en compétence progressive qui porte d’abord sur une équipe resserrée de collaborateurs (4 a Angers,
4 a Bordeaux) : ils bénéficieront dans un ler temps d’une formation socle axée sur la spécificité des régimes (réglementation, SlI ...) puis
dans un second ils gereront collectivement un nombre d’employeurs défini permettant a chacun de monter en compétence sur la gestion
des 3 régimes de retraite.
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Réponses aux questions posees lors du groupe de travail nNep-
(GT) préeparatoire unique de Bordeaux du 12/01/2021 plateformej,pmyempubucs

GGGGGG

* Activités socles : comment a-t-on anticipé charges et moyens nécessaires pour chaque palier sans mettre en tension les personnels ?

Le succes du dispositif repose sur le bon dimensionnement du portefeuille employeurs qui sera confié au groupe pilote permettant de
garantir a la fois le bon niveau de partage dans une vision multi regimes et de montée en compétence. La mutualisation sur ce périmetre
d’activité vise également a optimiser la gestion de certaines anomalies tous régimes (anomalies d’identification employeurs déclarant,
anomalies d’identification agent) permettant ainsi aux collaborateurs de se consacrer a l'apprentissage des spécificités des regimes.

* Quels points de rencontre prévus et nécessaires pour voir s'il convient d'avancer ou revenir en arriere ?

Le dispositif est volontairement progressif et implique a court terme un nombre limité de collaborateurs, par nature sur le périmétre des
activités spécifiques et par choix sur les activités socle (8 collaborateurs).L’appui du binbme Angers/Bordeaux permettra de faire des
points réguliers sur ce qui fonctionne mais également sur les difficultés rencontrées permettant ainsi d’identifier des solutions et de
capitaliser sur les bonnes pratiques. Un bilan du pilote est planifié afin d’optimiser les travaux de la 1ére vague. L’idée n’est pas de revenir
en arriere mais d’ajuster les process si nécessaire pour atteindre 'objectif. Nous proposons un point d’étape du dispositif en septembre
2021.

* Plus de précisions sur les formations envisagées ?

Les modalités de formation sont présentées dans le dossier (page 23). Elles sont adaptées au périmetre des activités spécifiques et des
activités socles. Les formations sont en cours de calage en lien avec les services formations s’agissant des sessions liées aux spécificités
des régimes. La formation des collaborateurs par partage de connaissance sera déployée au sein du groupe pilote et des vagues
successives.

Caisse des Dépﬁts Programme employeurs publics — Présentation des 21 et 28 janvier 2021 42

Confidentiel



caissedesdepots.fr

¥iin @ |f




