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DIRECTION DE LA COMMUNICATION
La Directrice

Paris, le 15 mars 2021

Note a I'attention des membres
du CSSCT Local d’Angers

Evolution de la filiere Communication’;},_y%
Bilan a deux ans de la création d’un péle « Politiques sociales »
Au sein de la DirCom
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Pour accompagner I'évolution de la Caisse des Dépots et valoriser son action auprés de ses clients et
parties-prenantes, la direction de la communication {DirCom) a entrepris une modernisation de son
organisation qui a conduit a la création d’'une véritable filiére communication et au regroupement des
équipes au sein d’une direction unique, tout en préservant la proximité opérationnelle avec les métiers.
Ce processus de réorganisation de la filitre communication a été officiellement initié en juillet 2017 et
s'est achevée le 1¥" janvier 2019 avec le rattachement des équipes communication de Ia direction des

Retraites et de |a Solidarité (DRS).

Le principe de mise en osuvre de la densification présenté au partenaires socnaux reﬁd'.?eﬁ sur la mise en
place d'une direction de la communication unique, avec le maintien d’une équ’ipe opérationnelle qui
prend en compte les spécificités de la Direction des retraites et de la solidarité et qui répond aux attentes
des personnels de cette direction. Cette évolution s’inscrivait dans un contexte marqué par d'importantes
réformes prévoyant de nouveaux mandats pour ta Caisse des Dépéts et Ia:rmse en ceuvre de Mon Compte
formation ou encore de la Plate-forme Handicap. Y \J,,.

n#
Parmi les missions confiées aux équipes de la DirCom, il s’est agi"d‘:’é*‘:

"  maintenir une communication experte {communicatioh des fonds en marque bianchel, retraite,
farmation professionnelle, solidarité),

* accompagner ia création en structurant unec mmunication interne

= favoriser le développement de I‘acttwté _notamment régionalement en accompagnant la
direction de la Banque des Territoires 3, Bérdeaux ou Angers.

Pour les agents de la DirCom, il s’est agi d&-

s

=  mutugliser les savoir-faire: techniques des métiers de la communication (rédactionnel,
événementiel, etc.), ke

= accroitre la transversallté’et le fonctionnement en mode projet au sein de la DirCom,

= renforcer la profes:s‘lonnallsat:on des personnels, notamment aux nouveaux métiers de la
communication;a travers un catalogue de formations spécifiques

"  mettreen p.la;;‘:e,'uhe gestion individuelle du parcours de carriére

Uryi"-ﬁépartement « Retraites et solidarité » a été créé au sein de la DirCom. Celui-ci a été constitué dans le
strict respect de |'existant par I'intégration des équipes 3 iso-organisation, iso-effectif et iso-activité avec
I'ancienne direction de la Communication de la DRS.

Il est dirigé par le directeur de la communication de la direction des Politigues sociales.

1 Cette expression s'emploie lorsque Pon agit en prestataire et que notre marque n'apparait pas en majeur. Pour
I'lrcantec par exemple, la communication de la DRS réalise 'ensemble des produits de communication mais seul

apparait la mention ; « une gestion Caisse des Dépdts ».
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Le principe de fonctionnement retenu est double rattachement du directeur de la communication de la
direction des Politiques sociales : un rattachement opérationnel au directeur de Is direction des politiques
sociales, un rattachement hiérarchique & {a directrice de la communication.

Le directeur de la communication DPS siége aux deux comités de direction dont il est membre 3 part
entiére. ll est Finterlocuteur quotidien privilégié du métier et prend les arbitrages nécessaires sur la’base
du plan de communication de I'Etablissement public et des actions de communication quiont été j"’ii'éfﬂnﬁés
pour le compte de la DPS et les fonds gérés e b

Il est le responsable hiérarchique des différents managers des pdles du départemé‘?iﬁxbolitiques
sociales » de la DirCom.

Depuis le 1¥ Janvier 20189, les évolutions organisationnelles les plus significatives éé'nsiste en en la création
d’un poste dédié & la communication de Mon Compte formation {Création visuelle - Angers), la création
d’un poste de JRI [Création visuelle — Bordeaux) et la ré-internalisation de sa:tﬁgmmunication par le FIPHFP
a la suite du départ en retraite de Ja collaboratrice qui exergait auprés dyFonds.

Suite & la récente évolution de la direction de la DRS en pBS:'?ffé% département a été renommé
Communication « Politiques sociales »

Les équipes sont implantéés sur différents sites : Paris, Bordeaux et Angers.
Le département Communication « Politiques sociales »&6mprend 8 structures :

e :
- direction (1 directeur, 1 assistante affa_’i?es;géne'raies}
- projets transversaux et CPF/CPA (1 responsable Angers)
- événementiel, transversal au différents établissements (1 responsable + 3 agents dont

1 partiellement a Angers),

- Angers {1 responsable + 7 agents dont pilotage (1), projets transversaux (1), création visuelle (2),
web (1), gestion de I'informtion (2))

- Bordeaux (1 responsible + 8 agents dont pilotage (2), création visuelle (3), gestion de
Finformation (3)),,, =~

- Paris (1 responsabile’® 3 agents dont pilotage (1), web (1), gestion de Finformation {1)).

Ce sont au-fotal 28 postes auxquels s’ajoutent la présence de 4 apprenties
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2. Unprincipe de transversalité et un élargissement des missions

La transversalité, le fonctionnement en mode projet et I'élargissement des missions sont les principes
fondamentaux qui ont guidés la mise en ceuvre de la filidré.conimunication depuis deux ans.

Ceci se traduit de plusieurs maniéres.
Une évolution de la comitologie de Ia direction
- réunions du comité de direction 2 fois par semaine,

- réunion du comité de darectlon ‘élargi : ensemble des managers de la direction, 2 fois par
trimestre,

- réunion « ToutDircom:»:“ensemble des collaborateurs, sur la vie de la direction et des
thématiques professaonnelles ou concernant I'ensemble du collectif. Désormais animés 3 tour de

réle parles membres du codir et leurs équipes.
Des équipes transversales au service du collectif :

- la presse,

- Ies*réseaux sociaux,
- é]es ‘achats média

Q

«Dei ﬂl:éres professionnelles multipdles et multisites :
- création,
- vidéo,
- Web,
- événementiel,
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Des missions transversoles pilotées par des collaborateurs du péle communicotion « Politigues
sociales » : '

Plus globalement, il avait été décidé que, sur la base du volontariat et en fonction de la charge de travail
des agents, afin d’accroitre les synergies déja mises en place entre les équipes de la communication de Ia
DRS et celles de la DirCom, les agents des Etablissement de Bordeaux et d"Angers pourront &tre amends
a conduire des missions pour le compte d’autres directions métiers, notamment la direction de la Banque
des Territoires. Inversement, I'ensemble des équipes de la DirCom apportera un appui aux équipes
communication dédiées la direction des Politiques sociales,

%

A ce jour, 2 chantiers structurant sont en cours : :
- la communication Mon Compte Formation qui concerne I'ensemble des équipes de 14 direction

{Angers),
N
- I'élaboration des contenus « com » de "école du digital et le suivi des formationspour ensemble
des collaborateurs, en lien avec la RH de proximité (Bordeaux).

L'ensemble des équipes du département Communication Pelitiques sociales a réuni des ateliers pour
dresser un bilan & deux ans et définir les pistes de travail & privilégier. Ce travail a été conduit par
Etablissement (Paris, Angers, Bordeaux) et s’est achevéirf janvier 2021.

Les échanges ont porté sur les thématiques principalés suivantes :

- la professionnaiisation des équipes,

Fanimation de la filigre communication,

- laformation, e

- la mutualisation des savoi_r,-%iﬁé et des techniques,

- lenrichissement des actjvités,

- les contributions crgiﬁé;eﬁ"(participations) sur des projets DirCom et Communication Politiques
sociales, les conditions de travail...

T

Un échange avec laf;_ih:_é_ctrice de la Communication et Fensemble de Féquipe sera organisé sur la base de
ces travaux.

v ool
Ly
S

Autghdmie de pilotage pour les équipes Com DPS

v .
AN

lfn;-;j:o’int fort cité spontanément qui refiate le fonctionnement du CodirCom et le management mis en
place au sein du péle.

Animation de la filiére communication

L'animation de la filitre communication recueille un consensus de Fensemble des équipes, notamment
les réunions plénigre ToutDirCom. Elle est considérée comme apportant des informations utiles la
stratégie et les expertises métier, sur le collectif de travail et donnant des perspectives. Les agents du
département estiment que cela leur permet de mieux faire connaitre leurs sujets au reste de la direction.

Fifiere communication — CSSCTL. Etablissement d'Angers ~ 8 avril 2021 4
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La mise en place des CodirCom élargis est considérée comme une initiative positive.

Formation

Ce chantier est souligné comme positif notamment en raison du fait qu’il soit piloté pour 'ensemble de
la direction de la communication par un agent du pdle Politiques sociales. Le plan de formation est
considéré comme globalement adapté et bien partagé

Mutualisation des savoir-faire et des technigues

Le partage d’expérience sur les filires presse, web et réseaux sociaux sont soulignés. La mutualfSatlon

§

budgétaire est considérée comme un effet de levier pour 'ensemble de I3 filigre Z« %

Enrichissement des activités B

Est plus ou moins prégnant selon les équipes : une meilleure connaissance des enjeux et iés sujets permet
d’ouvrir des perspectives et de travailler au-dela des stricts sujets liés aux savmr“fa;re de la direction des
Politigues sociales. D'ores et déja, il y a eu un élargissement significatif par une assdciation des agents de
la Com DPS aux différents comités de la DirCom : comité de rédaction de GDScope, comité de rédaction
de la newsletter Ensemble, comité éditorial des dossiers du site internet,’carmpagne collaborateurs, hub

i

événementiel, mediaroom... s

T “"

Le principe est considéré positivement par Fensemble dés éqt’iipes, les rares projets réalisés ayant été
positifs. Les propositions faites pour 2021 sont apprer:{ées “traitement d’un sujet vidéo en commun par
an, traitement d’un sujet EP par les équipes vidéo DBS et traitement d'un sujet DPS par équipe studio

média.
Conditions de travail

Un impact réel est constaté sur I'équiperent matériel, notamment pour les filieres vidéos et graphiques
avec I'achat de Mac.

Animation de la filiére communication
L

La création de plusgﬁe"ﬁ'aoments d’échanges ciblés sur des thématiques et la mise en place de groupe
projets transversau ést souhaitée par de nombreux agents.
Formation
iy
L’annéé2020 a constitué un handicap pour la mise en ceuvre et certains agents n'ont percu aucune
éyg]”‘ﬁfjdh notable.

Mutualisation des savoir-foire et des techniques

Si les filieres métier sont tres appréciés, certaines ne sont pas suffisamment actives, en dépits d’échanges
bilatéraux, ce qui constitue un handicap en termes d’enrichissement. Il est donc souhaité une plus grande
régularité des ateliers communs.

Enrichissement des activités

Une partie des équipes estime qu’il n'y a pas eu d’évolution.

Filiére cornmunication -~ CSSCTL Efablissement d'Angers — 8 avnif 2021 5
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Contributions croisées (particioations) sur des projets DirCom et Communication Politiques soclales

Les contributions croisées sont ressenties comme trop & sens unique : soliicitations de la part des équipes
com DPS et beaucoup moins inversement.

Conditions de travail

Le flien avec les RH a perdu en qualité, notamment du fait de la réorganisation de [a filidre RH qui s’est
surajouté au transfert 4 la DirCom. Les process Rh sont ressentis comme moins transparents et moins

proactifs avec une perte en qualité de conseil.

Des interrogations ont été soulevées sur I'égalité de traitement au sein de Ia filiere et ies*pnsés de
décisions RH. Une information plus réguliére est souhaitée sur ces aspects. ;

En termes d'outils, une accélération de la standardisation par filiére professmnnellwest\attendue De
méme la mise en place de dossiers partagés et de documentation commune est souhmtéb A noter qu'une
partie de ces éléments existent dans la communauté dédiée & la DirCom : « Com’@n ».

L'organisation matricielle mis en place a permis de créer une filidre'et une direction de la communication
unigue au service des métiers. Les chantiers de commumcatlon éxistant au préalable ont été poursuivis
et de nouveaux domaines ont été développés, comme ‘par exemple la promotion de Mon Compte
Formation ou plus récemment la plate-forme handlcap,vavec une capacité d'action accrue et de nouveaux
champs de communication investis {réseaux soc:guxl nfluenceurs, achat média, etc).

Les équipes ont été pleinement engagées sur ces .'(;'ﬁantiers et ont contribué a leur réussite.

En dépit d’une année 2020 qui a constitué un handicap pour I'animation au sein de la filigre
communication {plusieurs deplacements—nde la directrice de la communication et de son adjoint auprés
des équipes sur les différents sites, esatehers filieres ou des formations spécifiques en présentiel ont dd
étre annulées), de nombreux poims positifs ressortent des ateliers menés 3 'occasion de ce bilan.

Néanmoins, il apparait que’ f»’ensemble des agents ne s’est pas emparé des possibilités offertes, soit par
méconnaissance des ppssibllltes offertes et donc un défaut d'information, soit par mangque

d’opportunités. .

Des projets traf nsversaux sont en cours qui ont été proposés a 'ensemble des agents de I2 DirCom qui
permettent ¢ d avdncer fortement dans le domaine des contributions croisées et une connaissance des

savonr-falﬁe Gpérés par chacun.

oﬁsoﬁ'gmtlons ont été remontées a I'occasion de ces ateliers qui seront mise en ceuvre dés que le
texte le permettra.

Ce sera par exemple :

- 'ouverture du studio vidéo parisien 2 'ensemble des équipes et inversement pour V'éguipement de
Bordeaux ;

- le traitement de sujets EP par les équipes com DPS et inversement, ceci au-dela de la simple filiére vidéo ;

- le traitement « inter équipe » d’un sujet.

Filiére communication — CSSCTL Etablissement d’Angers — 8 avril 2021 (3]
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L'ensemble de la chaine hiérarchique devra donc &tre attentive a embarquer tous les agents de la
direction dans ces projets.

Enfin, concernant l'accompagnement en matidre RH, toutes les remarques émises dans le cadre de ce
bilan a été transmis afin d’y apporter des réponses. L aussi, une partie des difficultés soulignées est lié
au contexte ; celui de la réorganisation de la filiere RH et celui de a crise sanitaire,

Pour pallier celles-ci les RH de proximité réalisent régulidrement des points avec 'ensemble des managers

de proximité et proposent des rendez-vous numériques aux agents qui le souhaitent ; elles sont

également intervenues a plusieurs reprises dans les ToutDirCom pour présenter un dispositif et rgpgﬁ‘;ﬁdre

aux guestions des agents. Ce fut par exemple en amont de la campagne d’évaluation actuelLemz%ﬁmt en
e T

cours. :

—

77 7

Sophie QUATREHOMME
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- Organigramme au 1* mars 2021
- Compte rendu des échanges avec les équipes Com DPS d’Angers
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Direction de la communication

Organigramme au 1* mars 2021
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GROUPE

Sewipe comrnurication Angers

Angers, ie 20 janvier 2021

Compte rendu réunion « Bilan a 2 ans de ia Filiérisation de ia DIRCom » du 13/01/2024
Service Communication Angers (Teain's)

Participants : B. Watelel, £. Huault, L. Béal, N. Frangois, R, Guitmant, A, Bianchi, |. Vergeat
Achainfre + en bilatéral Iz 14701 : L. Well

Le service Ce la communication Angers s'est réuni le mercredi 13 janvier 2021 pour échanger sur les
évolivtions liées & la fiiérisation de la DICom.

Sentiment d'appartenance :

Le seniimeni d‘apparienance 3 Iz direclion de la communication Groupe est frés vatiable selen les
cofiaborateurs, le poste occupé ef les eveniuelles parlicipations d@ des instances Communication du
Groupe.

Animation de la filiere Communication :

Un consensus se dégage concemant Fanimation de la filiére, notamment 5 participation aux TOUT
DIRCOM. L'associalion ce l'ensembile ces collaboraleurs de la dgirection de la communication du
Groupe a cetie instance donnant des infermations générales sur le colleclif de (raval, fa stratégie et
fexperiise meéfier ecl appréciée par lous les colaborateurs Com angevins. Elle permet Jouvrir les
hotizons.

Professionnalisation des équipes :
Pour une partie des coliaborateurs, i n'y a pas de réel changemen! constaté.

Formation : y _ ]
[l @ été souligne comme point posilif 8t valonsant pour le département Relraile ef sofidarité, Je piictage

parun coliaborateur de ce département du chantier relatif 3 l'offre de formation communication destinée
i lersemble de la filiére communication du Groupe.

Il est rappelé egalement rélargissement du catalogue de loffre de formation Commurication au digital,
accessible a tous dans FormVous. depuls fin 2020. Les enfretiens de formation de gébut 2021 vort
pemetire de programimer ies diftérentes formations pour chagun des collaborateurs.

Ce dispositif contribyuera & i3 poursufie de ia professionnalisation des équipes

Le senfinient est que si ces travaux gvalent éié réalisés par une aulre ditection, le dépariement DRS
de ia DCom en aurall égzlement bénéficié comme {is onl profiié 3 d'autres direclions de fEP

ST
[
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La mise en piace d'unz formation spécifique After effects fin 2020 pour les coligbaratews de-la figre
vicéo (5 jours de formaticn par collaborateur) 2 646 trés apprécice.

En dehors de celte action, les collaborateurs n'ont pas pergu dévciution nelails concemant (3

formation,
A noler : fannée 2020 a é% peu propice aux formalions du fait des contraintes liées 8 Iz crise Covid

Mutualisation des savoir-faire et des techniques : _ . .
La mutualisation des savoir-faire et des fechnigues reste trés imitée et indgale selon les flidres

= Filiére vidéo, la mutualisation reste assez faible malgré quelques actions réaiisées pow e
compte de... Ces contributions resfent  la marge (ex-{oumage & Angers pour Bdt inauguration
Quatuer)

« Filiére Web : Ia rutualisation est plus développée nolamment concemant Factivité Réseaux
saciaux. Des réunions hebdomadaires permettent un partage réquifer sur les bonnes pratiques,
les outils, les saveir-faire. Le pantage de bonnes pratiques suries cutiis (nolamment ceux uiisés
pour iaréatisation de newsletters est réguliére el perme! d'enrichir les connaissances mutuelies.,
A noler - (3 lccalisation intigle de ia chargée de communication digitaie et le dév loppement de
Pactivité réseaux sociaux 3 la DRS depuis 2018 ont vraisemblablement favorisé Ia censirucion
de cetie reigtion, _

» Filiére graphique : des échanges et participations 2 des ateliers ce travail communs lors defa
mise en place de la charte. Pas daulres contacis

s Filiére rédactionnelie - collaberation cccasionnelie et reiativemen! limitée.

¢ Presse : queigues sujels traités par le service presse cu Croupe en lien avec fes inferiscutetirs
& Angers.

Certains cotiahcoratewrs angevins déclaren! trés peu de rapport professionnel direct avec les équipes
de [a direction de la communication du Groupe.

Une collaboratrice arrivée depuls 18 mofs au sein ¢u service m'a pas fessenti la dymamique de
mutuaiisation avec la direclion de fa communication du Grouge.

L'éloignement géographique des différents sites (et par conséquent ia iimitation ou finexisience ce
contacte présentiels) est évoqué comme un frein 3 I3 mutusisation,

Cependant, une tendance gu rapprochement est perceptivle du fait des contrain'es de travai 4 distance
imposée A tous par ia crise pandémique, metiant fensembie des collaboraleurs sur un pled d'égaiilé.

Information sur les actions d'amélioration identifiées par JM Roullé et . Quatrehomme pour

2021 [{IVA)
« Le raitement d'un sujet vidéo par an en conun entre Péquipe vicéo Reficites&solidarité ot

équipe videg Paris _
¢ Lelraitement dun suiel vidéo DRS par Féquipe vidéo Paris et inversemeant

Autres pistes & développer :
L'ulilisation du siudio vidéo a Paris

Enrichissement des activités :
Pas de rée] ennichissement des activiiés consiate.

=
)
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Contributions croisées (participations) sur des projets DCom et Dircom RS

La participalion 2 des comités communs existe* mais ne conceme pas 'ensemiie des colaborateurs
angevine. Le principe de pouvoir participer & ces instances est apprécié Cepencant, des effaris
seralent 3 poursuivre pour permetire de développer un sentiment dintégration plus forf 4 ces instances.
* Participation d'un chargé e communication aux dossiers du site intemet du Groupe (Comité éditorial.
* Participation de la responsable de (a Communication au comité édits de la Newsleter Ensemive gt
au groupe de travail de iz Wely série Ensemble.

Ancler une contribution 3 venir ia présentation d'un dossier par un thargé de communicalion angevin
Codircom: élarai.

Conditions. de travaif :
Les congiions de travall restent honnes.

Egquipemen’ matérie! :

L'agpartenance 4 ia fliere communication a cerfainement agl comme un effel de levier dans le cade
Cu projel en cours Chamonisation du pare des Mac ef de leur raccordement au réseau en 2021,
Cetle évolution es! confirmée par la responsable de la Com Angers, un probléme fechnique ef
budgétaire ayant été arbiré ;

s | une élude du niveau des salaires est demandée afin de savoir ¢¢ qui se
pratique en movenne & la DCom.

La responsalile de ta Com Angers indigue avolr fait une demande détude desinée a aveir une vision
gichate sur les salaires, lee slaluls el fonclions exercées au seln gu coliectit Dircom et ainsi pouvol:
alnsi positionner l'équipe Relralles el solidariiés.

En conclusion :

Le biian & 2 ans es! en demi-teinte e! conirasté selon les filiéres pour les collatoraleurs du site angevin.
Jne parlie des collaboraleurs de la Com Angers a trés peu d'opperiunié de travailler et d'échange:
avec le resle du collectit hors Relralles&Solidariié, mais souligne comme point positif de a fiigrisation
une meilleure visi:ilité ce ce qui se fait a la DRS pour ia direcirice de fa Com Groupe.

Une aulre parlie considére que c'est une chance d'étre inlégrés a 'a DCom pour ies raisons évoquées
Plus haut. s pergoivent mieu leur valeur ajoulée entant que communicant rafiaché 4 une filiére Métier.
L'accompagnement sur le changement, I'évointion des habitudes est 8 poursuivre dans un contests de
genéraiisation du téiélrava’

w
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