
Evolution d’organisation de la DRS

Fonctiogrammes

Annexe 1 de la note présentée au CUEP du 18 décembre 2020 
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Organisation actuelle/cible – effectifs en fonction et postes ouverts au 1er novembre 2020

----------------------Organisation 

'----------------------cible

Organisation 

actuelle

DRSAP DRSB Direction

Formation 

professionnelle 

et compétences

Etudes et 

statistiques
Finances 

Secrétariat 

général

Projet 

retraite
Handicap

Grand âge 

et santé

Stratégie 

Clients
Innovation

Développe

ment

Total DRS 

avec 

projection de 

l'actuel vers 

la cible 

DRSAP 523 5 6 26 163 1 724

Gestion 329 2 331

Relation client 2 4 163 169

Moyens opérationnels 63 63

Gouvernance 38 5 43

Pilotage 10 1 11

Paris Gestion 73 26 99

Direction 8 8

DRSBX 677 1 6 140 824

Gouvernance 54 1 55

Gestion mutualisée 405 3 408

Moyens opérationnels 50 50

Solidarité et risques professionnels 123 123

Direction 4 4

Relation client 41 3 140 184

DRSFM 6 87 23 119 23 7 7 3 13 4 292

Développement, études statistiques 23 4 27

Formation professsionnelle 87 1 88

Investissement et comptabilité 119 119

Marketing numérique 3 1 13 17

Direction 6 6

Projets 4 5 3 12

Secrétariat général 23 23

Création 1 1

Total organisation cible 523 677 6 87 23 119 29 19 33 3 304 14 4 1841



Caisse des Dépôts

Interne

5

Répartition avant/après Direction Projet Retraite 
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Répartition avant/après Département Handicap
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Répartition avant/après Département Innovation
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Répartition avant/après Département Développement et impact DDES 
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Répartition avant / après Relations client / Stratégie clients 
S

tr
u
c
tu

re
s
 d

’o
ri
g
in

e

S
tr

u
c
tu

re
 c

ib
le

Etablissement Bordeaux
(DRCB)

Contacts 
clients

Centre de 
contacts

Pilotage 
Relation 
Clients 

Appui et 
performance

Gestion des 
flux

Etablissement Angers-Paris
(DRCAP)

Offre relation 
Client

Pilotage et 
appui 

Opérationnel

4

124 23 18

4
2

413899

Direction Stratégie Clients

Centre de contacts
Retraite

Stratégie et pilotage 
de la performance 

opérationnelle

Centre de contacts
Formation 

professionnelle  et 
autres mandats

1

78 36189

353

Effectif total = 304
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Fonctiogramme DSC cible par département (1)   

Stratégie et Pilotage de la 
performance opérationnelle

Pilotage et 
performance

Stratégie et pilotage

Mesure de 
l’expérience 

client

Écosystème 
Outils

Prévisions, 
Reporting 

COG/COP/internes
Adéquation 

Charges/Ressources
Pilotage RH

Feuille de route 
Stratégie Relation client
Coordination dir. gestion

Connaissance clients
Exploitation des données

Mesures de la 
satisfaction

Ecoute clients
Mesure des parcours 

omnicanaux et digitaux

Appui opérationnel interne

Projets 
omnicanaux
Référentiel 

interface clients
Administration des 

outils (SVI, CRM, 
WFM, genesys 

mail)

Accompagnemen
t interne

Coordination 
communication 
opérationnelle 

(téléphone, courriels, 
courriers),

Maintien des 
connaissances des TC 

Equipements 
informatiques et 

logistiques

Offre de service

Partenariat
externe

Accompagnements  
grands comptes 
OF, Employeurs 

(Carré)
CRR-CRR-EIR

Formation 
partenaires (CDG, 

CARSAT)
webinaires

Accompagnement 
Clients 

dématérialisé: 
E-mailing

Cycles relationnels
Tutoriels, e-learning

AVI
Gestion contenus 

des sites des fonds 

Supports 
numériques

Bordeaux

Angers

Angers / Bdx
3

18 1641

78
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Fonctiogramme DSC cible par département (2)

Centre de contacts Retraite

Centre de contacts
Bordeaux

Ircantec Ircantec
Mines

Ircantec

Hypervision (planification)

Actifs/retraités/
Employeurs

Centre de contacts
Angers

Actifs/retraités Actifs/retraités

Multi fonds 
Retraite

Multi fonds
retraite

Multi fonds
Retraite

Actifs/EmployeursActifs/EmployeursRetraités

Mars 2021 -> la structuration du centre de contacts Retraite s’appuie sur l’organisation existante des centres de contacts de Bordeaux et d’Angers
Fin 2021 -> détermination de la feuille de route pour aller vers une mutualisation des fonds selon une répartition par segment clients

Angers / Bdx

Bordeaux

Angers

88 93

8

189
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Fonctiogramme DSC cible par département (3)

Mars 2021 -> une  répartition  Formation  professionnelle  et autres mandants est effectuée dans la continuité de l’existant. 
Les nouveaux mandats qui pourraient arriver seront accueillis dans l’entité  « autres mandats » à titre de préfiguration avant de faire l’objet d’une 
structuration plus conséquente, le cas échéant, en phase de montée en charge

Angers

Bordeaux

Angers / BdxCentre de contacts 
Formation professionnelle et 

autres mandats

Centre de contacts
Formation 

professionnelle 

Autres Mandats
(bdx: Ciclade, BDT, 

enf spec, alloc 
rentrée, ESM /ARS

Angers: FIPH)

Hypervision (planification)

Centre de contacts
Autres Mandats

CPF CPF et DIF

2

21 13

36
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